0\

f U bike — Iardomar om att drlva
_en el- Iadcykelpool ] Umea o

8190QlS [ea1IN 10104

UMER U-BIKE—



Innehall

U-bike — for ett mer hallbart Umea
Sa har fungerar det

Statistik 2019

Utvardering

Ekonomi

Lardomar

Sammanfattning

Bilagor
1. Reservdelslista
2. Serviceschema

11
14
15
16

17
18



U-bike — for ett mer hallbart Umea

Ett av Umea kommuns miljémdl dr att ar 2025 ska minst 65 procent av alla
resor som gors inom Umead tétort ske med ndgot av de hallbara férdsdtten.
U-bike dr ett bra exempel pd satsningar som goérs for att nd det mdlet.

Ett av syftena med att mojliggora uthyrning av eldrivna ladcyklar ar att studera om
Umeborna har ett intresse att gora andra val av fardmedel an det vanliga, namligen
bilen. Behovet av ett fordon med god lastkapacitet ar patagligt for manga, inte minst
for barnfamiljer och éver 60 procent av resor kopplade till inkop i Umea gors idag
med bil. Skulle da en eldriven ladcykel kunna vara ett alternativ? Ja, att pa ett enkelt
satt ha tillgang till en eldriven ladcykel utan att behdva aga en ger forutsattningar
for att géra bade veckoinkdp och inkdp av mer sallan karaktar. Den kan ersatta
hushallets andra bil eller enda bil och kan leda in potentiella framtida bilkopare pa
ett cykelinkop istéllet.
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Under hosten 2020 star vi infor den planerade uppfoljningen av projektet som da
|6pt under tre ar. Da ska vi ocksa dgna uppmarksamhet at fastighetsagares installning
i sammanhanget och vi hoppas pa att flera av dem ser mojligheterna i att erbjuda sina
boende goda alternativ for hallbart resande i direkt narhet till den egna bostaden.

Att minska volymen korta bilresor skulle gagna framkomligheten i en allt tatare stad,
gora stor klimatnytta samt paverka folkhalsan positivt.

Lena Karlsson Engman,
Ordférande Tekniska namnden, Umea kommun
Umea januari 2020




Sa fungerar U-bike

U-bike startade i september 2017 da garaget pa universitetsomradet 6ppnade. Ett ar senare,
i oktober 2018, drog uthyrningen av ladcyklar igang pa Cykelstdillet i centrala Umea.

Medlemskap i U-bike kostar 50 kronor per manad
och da ingar gratis cykellan i tre timmar per dag fran
nagot av de tva garagen. Fran timme fyra kostar det
10 kr/timme.

Det gar inte att forhandsboka en cykel utan lanetiden
startar nar bokningen gors i bokningssystemet pa
triply.se/ubike.

Vara 6ppettider

Garagen 6ppnar kl. 04.00 och sténger kl. 23.00.
Ladcykeln ska aterlamnas i samma garage som den

hamtats och det ar inte mojligt att behalla den hemma
over natten. Priser och tider kan andras, for &[]
uppdaterad information se www.ubike.se :

[m] 478

Sa anvinds cyklarna mest

| dagslaget har U-bike cirka 240 medlemmar och
cyklarna har totalt rullat omkring 65 000 km. Via de
enkater som vi genomfort anvands ladcyklarna mest
till storhandling, skjutsa barn, utflykter och att
transportera skrymmande gods, ex dtervinning.

Att ladda ett tomt batteri tar ungefar 5 timmar

och det gar att cykla cirka 6 mil pa en laddning.




Sa fungerar utlaningssystemet

Vid entréerna finns instruktioner for hur man blir
medlem i U-bike. Da garagen ar obemannade &r det
viktigt att det ar enkelt att forsta hur man blir medlem
och kommer igdng med tjansten. Registreringen sker
via bokningssystemets webgranssnitt dar anvdandaren
identifierar sig med mobilt bank-id och sedan fyller

i kontaktuppgifter, registrerar ett betalkort och
ansluter ett passerkort till sitt medlemskap. Har man
ett betalkort med kontaktléssymbolen )))) gar det bra
att anvanda det kortet som passerkort. Annars finns
kort eller tagg att hamta i receptionen pa Stadshuset
alternativt Studentcentrum.

Sa bokas en cykel
Nar medlemskapet ar aktiverat loggar anvandaren in
i bokningssystemet via Triplys webbgranssnitt och

valjer dar fran vilket garage denne vill [ana en ladcykel.

En lista pa vilka cyklar som finns tillgéngliga visas,
lanetiden startar direkt cykeln bokas. Anvdndaren har
endast tilltrade till garaget om en cykel har bokats.

Hamtning av nyckel

Nyckelhdamtningen fungerar pa tva olika satt. Vid
bokning i Campusgaraget far medlemmen en sexsiffrig
kod via sms med vilken luckan 6ppnas och cykelnyck-
eln hamtas. Pa Cykelstéllet racker det med att blippa
sitt passerkort mot en ldsare som sitter monterad

vid nyckelskapet sa 6ppnas luckan for den cykel som
bokats. Det ar ett smidigare system och planen ar att
infora samma I6sning dven i Campusgaraget.

Hur laddas cyklarna?

Laddningen av cyklarna skoter medlemmen sjalv. Vid
aterlamning av cykel ansluts laddsladden till ladcykeln
vilket anvandaren ocksa paminns om via dekaler

pa vaggarna. Laddarna sitter monterade i breda
kabelkanaler ldngs vaggarna for att minska stoldrisken.

Aterlamning av cykel

Cykeln maste efter avslutad cykeltur aterlamnas

i bokningssystemet. Nar det gors stélls en fraga om
allt gatt bra och om cykeln kan lanas ut igen. Om

man svarar nej pa den fragan skapas automatiskt en
felanmalan och kunden far beskriva felet. Det gor att
cykeln omedelbart stalls av sa att ingen annan kan
boka den och en felanmélan skickas till Umead kommun
for atgard.

Om en medlem gldmmer att Iamna tillbaka cykeln

i bokningssystemet rullar lanetiden pa fram till

kl 23.00 da garaget stanger. Systemet uppmarksammar
da att cykeln inte &r aterlamnad i tid och den stélls

av automatiskt.



Bokningssystemet

& S ¢ tiplyselubike

HEJ LISA!

. L . o DU CYKLAR - VI FIRAR RESTEN
For att administrera uthyrningen av ladcyklarna samt '

garagens in- och utpassering anvands ett system som
heter Triply fran Thinktrain AB. Dér skapar medlemmen
sin anvandare samt lanar och aterlamnar cyklarna di-
gitalt. Kostnaden for U-bike dras automatiskt den 27:e
varje manad fran det angivna betalkortet.

wam Pefll Medlemuies  Soiningar
Kolla in vad det finms for cyklar 1 anlaggningen Umea Universitet

Umga Lini

Administrationen av U-bike skots till stor del via en
administratorsinloggning i bokningssystemet. Dar syns oy, Eibihel2hing B

bland annat felanmélningar och historik éver respektive e S KRS i e
cykels anvandning. Det ar ocksa enkelt att stélla av -5l i

cyklar for reparation/service.

Den primara kontaktvagen mellan anvandarna och e gkl 2 biing- g (Zhuing - éng)

L& tink har plats f8r 2 niitade sarn. Lir tengrs dn dun pb

Umed kommun ar den e-postadress som skapats AP S
for tjansten, ubike@umea.se. -

For mer information om bokningssystemet
och leverantoren: www.thinktrain.se @y, EHdakel2iing-kart 2tising-kor)

Bl har clatn fr T nitada narn. Lis
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Vara
cykelmodeller

Totalt finns det 15 ladcyklar i tre olika modeller,
kort tvahjuling, lang tvahjuling och trehjuling.
Samtliga ladcyklar &r eldrivna och det gar att lasta
upp till 75 kg i ladan.
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Statistik — U-bike
helaret 2019

Fordelningen av cykelmodeller skiljer sig mellan garagen,
pa Cykelstallet ar halften av cyklarna korta tvahjulingar
och pa universitetsgaraget ar halften trehjuliga.

Pa universitetsgaraget finns tva vanliga elcyklar tillgéng-

liga. De placerades dar som ersattning for ladcyklar som
stallts av under ldngre perioder i vantan pa reservdelar.

Antal kunder som lanat
Antal [&n

Genomsnittlig lanetid (minuter)

221,42

Frekvens for uthyrda cykeltyper

100 %
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70 %
60 %
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40 %
30%
20%
10 %

0%

Total Id

Umea Cykelstéllet Umea universitet
Facility

B 2-hjuling, kort [ 2-hjuling, lang 3-hjuling [l Vanlig elcykel
Lan per vecka
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Hur langt har cyklarna
rullat under 20197

Trippmatarna lases av ungefar varannan manad
for att samla in data pa hur cyklarna anvands.

21 000 km
23 000 km

Totalt:

44 000 km
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Utvardering

Varje ar i december genomférs en utvdrdering
for att underséka hur medlemmarna anvénder
U-bike och hur Umeda kommun kan arbeta for
att forbdttra tjéinsten.

Utvarderingen for 2019 skickades ut till alla som
vid nagot tillfdlle under aret varit medlemmar,
466 personer. Av dessa besvarade 125 enkaten och

117 hade vid minst ett tillfalle under dret anvant U-bike.

Konsfordelningen ar relativt jamn bland anvandarna,
nagot fler man an kvinnor. 80 procent av
medlemmarna ar 45 ar eller yngre och 73,5 procent
av de som besvarade enkaten bor i lagenhet.

Vad anvénder du framst ladcykeln till? Ange gérna flera alternativ.

Svarsfrekvens 100 % (117/117)

Gora utflykter

Handlar

Till och fran fritidsaktiviteter

Cyklar till atervinningen

Vid flytt

Hamta/lamna barn
pa forskolan/skolan

Jag anvander den till/fran jobbet

Annat, ange vad?

Jag anvéander den i jobbet

12 st (10,3 %)

22st (18,8 %)

14 st (12 %)

65t (51%)

18 st (15,4 %)

13 st (11,1 %)

43 st (36,8 %)

79 st (67,5 %)

72 st (61,5 %)
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Pa fragan ”Vilken typ av lIadcykel passar bast utifran dina behov?” gavs foljande svar:

3-hjuling ZEACY XS]

Kort 2-hjuling BEFRGAPZREZS)

Lang 2-hjuling RE{XAPZEZS)

20

30

40

Antal

50

60

70

80

10



Pa fragan ”Skulle en ladcykelpool i direkt narhet till hemmet kunna
ersatta bilagande?” gavs foljande svar:
Svarsfrekvens 100 % (125/125)

P8 60 st (48 %)

Ja, i samband med en
bilpool ndra hemmet

40t (32 %)

N\EIW 25 st (20 %)

0 10 20 30 40 50 60

Antal

Pa fragan ”Har du kopt en egen ladcykel?” gavs foljande svar:
Svarsfrekvens 100 % (125/125)

Jall 3st(2,4%)

Nej, men funderar

) . 49 st (39,2 %)
pa att gora det

NSl 735t (58,4 %)

De som svarade nej pa fragan fick ocksa ange varfor,
nedan foljer ett par av svaren:

”“Inte helt i och med tre barn sd det
dr mycket specialmonterat i bilen.
Men kanske i framtiden”

”Nej, vi ér beroende av bil fér Iéngre
transporter i vardagen och i arbetet”

”Behdéver bilen pé sommaren fér sommarhuset”

”Behéver bilen vid resor séderut
i landet med min hund”
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Antal anvandare
per cykel

For U-bike har vi satt ett maximalt antal samtidiga
medlemmar, 250 stycken, vilket innebar att ladcykel-
poolen har 17 medlemmar per cykel. | berdkningen pa
antal medlemmar per cykel bér man ocksa ta med att
det ar séllan som alla cyklar ar tillgangliga. | U-bike ar
ofta en eller ett par cyklar avstéllda i vantan pa service,
reservdelar, reparation etc.

| utvdrderingen som genomfordes i december 2019
stallde vi ett par fragor om just detta:

Hur ofta har det hant att alla cyklar varit upptagna da du ville boka?
Svarsfrekvens 100 % (117/117)

Antal

40
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10

36 st

34 st

(30,8 %)

(29,1 %)

27 st
(23,1 %)

Aldrig 1-2 ggr 3-4 ggr

Upplevde du det som ett problem?
Svarsfrekvens 100 % (117/117)

Antal
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(48,7 %)

Ja Nej

Fleran 5 ggr
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Medlemmarna tycker fill

| enkdten fGgr medlemmarna ocksd besvara fradgan: Vad dr det bésta med U-bike?
Hdr féljer nagra av svaren:

"Ersatter bil pa ett mycket bra satt da jag anvander den  ”Det basta ar naturligtvis att det gor bilfritt

till att handla och géra andra drenden dar jag behover vardagsliv enklare, mer tillgangligt och roligare.

mer lastutrymme an vad en vanlig cykel klarar av.” Dessutom visar det umeaborna att det finns en vilja
och férmaga hos kommunen att skapa forutsatt-

"Enkelt, billigt och cyklarna ar otroligt enkla och roliga ningar for en bilfri vardag! | ett sammanhang dér de

att cykla pa! Hela familjen alskar tjansten” lokalpolitiker som dominerar det offentliga samtalet

uppvisar saval ofdrmaga som ointresse for klimat-

och hallbarhetsfragor ar den har typen av insatser

“Man tar sig sn h lan n
an ta sig s abbt och la gt uta oerhort betydelsefullal”

anstrdngning, kan handla massor
utan problem och jag kédnner att bil At jag kan komma ut en bit fran stan, till natur och
dr till 99 fa[[ av 100 inte nadvﬁndigt friluftsliv, utan att behdva en dyr bil. Jag har inte rad

néir cyklarna finns. Som nyinflyttad "% ¢" !
i somras kunde Jag ldra kdnna ”Lattillgangligt och praktiskt, miljovanligt och
Umea utan att behéva lana bil. vildigt roligt.”

Cyklade med ett nyinképt tréd fran
IKEA med en av dessa cyklar, haha!
Maste ha sett vildigt kul ut!”

”Man blir stolt som Umeabo.”

Att tjiéinsten dr mycket uppskattad bland anvidndarna mdrks tydligt. De dr ocksd goda ambassadérer for

U-bike da éver 97 procent svarar ja pa fragan om de berdttat om U-bike for en vén, kollega eller slékting.

uoss|aluRQ 49134 :0304
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Ekonomi

Intakter

For heldret 2019 hade U-bike intakter pa cirka

190 000 kronor. Det &r summan av medlemmarnas
manadsavgifter samt debitering av timkostnad
utdver gratistimmarna.

Kostnader

Bokningssystemet:

Baseras pa antalet cyklar samt antalet garage och

nuvarande prismodell ser ut enligt féljande:

e 199 kr per cykel samt 400 kr per pool (for pool
med Bluetoothlas ar kostnaden 249 kr per cykel).

For U-bikes tva garage och femton ladcyklar ger det

en manadskostnad pa (199*15 + 400*2) 3 785 kr
¢ Lopande arskostnad for bokningssystemet

3 785*12 ca 45 000 kr
e Uppstartskostnad 5 000 kr
¢ Nyckelskap + kontrollbox ca 20 000 kr (denna

investering behovs inte om man valjer bluetoothlds

pa cyklarna)

Cyklar:

De ladcyklar som finns tillgangliga i U-bike ar samtliga
av market Bakfiets och tillverkas i Nederlanderna.
Beroende pa modell och utrustning ligger priset pa
ca 40-45 000 kr per styck.

Drift/service:

e Egen personal for drift/underhall och
administration 330 000 kr. | summan ingar
transport av cyklar, tillsyn av garagen, atgard
av enklare fel samt administration.

e Cykelservice utford av extern part 33 000 kr

e Natavgift, elforbrukning, internetanslutning
samt stadning 46 000 kr

Samtliga belopp ar exklusive momes.




Vad ar vardet av U-bike?

Vardet av U-bike projektet mats inte bara i kronor och
oren utan det finns dven andra varden som maste
beaktas for att fa en helhetsbild.

Foljande varde far respektive aktor av att driva en
el-ladcykelpool:

Kommunen
U-bike drivs fram till september 2020 som ett pilot-

projekt och bor darfor beddmas utifran det uppdraget.

Det innebdr bland annat att ldrandet utgor vardet av

projektet. Dartill kommer andra varden:

e 53 ett fro av paradigmskifte inom mobilitet i stader
och déarmed paverka umeabornas beteende

¢ rorelserikt resande som bidrar till halsan

¢ minska bilanvandning i stan och lokala utslapp (luft-
kvalitet och trangsel)

¢ vara pa framkanten och erbjuda moderna
reseldsningar for invanare

Fastighetsagaren

e attraktivitet och modernt boende
e bra och progressivimage

e mindre behov av parkering

e bygga for framtiden

Finansieringsstod for en cykelpool

Klimatklivet och andra medel finns att soka for de som
arintresserade av att investera i |6sningar som U-bike.
Ta kontakt med oss pa ubike@umea.se sa kan vi guida
dig vidare.
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Lardomar

Kop cyklar av hég kvalitet. Ladcyklarna i U-bike har
sedan projektet startade anvants av nara 500 personer.
Slitaget ar stort och for att halla tjansten rullande sa
kravs robusta cyklar. Det ar ocksa viktigt att ha en
tydlig plan for hur cyklarna ska repareras och servas,
det ar en nyckelfaktor for att fa tjansten att fungera
langsiktigt. Att bygga upp ett reservdelslager for att
snabbt kunna atgarda fel ar en stor fordel.

Samlokalisera en pool till flera fastigheter. Det
finns manga stordriftsfordelar med att samverka, inte
minst nar det kommer till kostnader for drift/underhall
och bokningssystem.

Beteendefdorandringar tar tid. | borjan av projektet
var tillstromningen av kunder relativt mattlig men allt
eftersom cyklarna borjade synas ute pa gatorna sa har
intresset for tjidnsten okat. | maj 2019 nadde U-bike for
forsta gangen taket pa 250 samtidiga medlemmar och
det holl i sig langt in pa hosten.

16



Service och underhall

For att en ladcykelpool ska fungera over tid ar service
och underhall av cyklarna den viktigaste faktorn.
Ladcyklarna anvdnds av manga olika individer och till
flera olika andamal vilket gor att slitaget blir betydligt
hogre an pa en privatagd ladcykel. Att snabbt kunna
atgarda fel ar viktigt for att inte minska medlemmarnas
tillganglighet till tjansten pa grund av avstallda cyklar.

Den dagliga driften av U-bike skots av kommunens
gatudriftpersonal. De ansvarar for tillsyn av garagen,
att atgarda enklare fel samt transport av ladcyklar.
Nar en felanmalan registreras av en medlem skapas
en arbetsorder som hanteras av driftpersonalen. For
mer omfattande fel finns en extern cykelverkstad
upphandlad. De atgardar problem med exempelvis
vaxlar och elmotor samt utfor sdsongsservice.

Nar en ladcykel ska repareras av cykelverkstad kravs

en transport. Dessa transporter utgor en forhallandevis
stor del av driftbudgeten for U-bike. Som en led i att
forbattra tjansten utreds nu forutsattningarna for

att i storre utstrackning kunna utféra reparationer

i anslutning till garagen. Transporterna sker med
skapbil och en minskning av dessa skulle leda till lagre
kostnader och miljopaverkan.
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Sammanfattning

Ett av Umed kommuns miljomal ar att ar 2025 ska
minst 65 procent av alla resor som gors inom Umea
tatort ska ske med nagot av de hallbara fardsatten.
U-bike ar ett bra exempel pa satsningar som gors for
att nd det malet.

Ett av syftena med att mojliggdra uthyrning av eldrivna
ladcyklar ar att studera om Umedborna har ett intresse
att géra andra fardmedelsval an det som historiskt satt
varit det vanliga, namligen bilen. Behovet av ett fordon
med god lastkapacitet ar patagligt for manga, inte
minst for barnfamiljer och 6ver 60 procent av resor
kopplade till inkdp i Umea gors idag med bil.

| dagslaget har U-bike cirka 240 medlemmar och
cyklarna har totalt rullat omkring 65 000 km. Via

de enkdter som vi genomfort anvands ladcyklarna
mest till storhandling, skjutsa barn, utflykter och att
transportera skrymmande gods, ex dtervinning.

Att ladda ett tomt batteri tar ungefar 5 timmar

och det gar att cykla cirka 6 mil pa en laddning.

Konsfordelningen ar relativt jamn bland anvandarna
av U-bike, nagot fler man an kvinnor. 80 procent av
medlemmarna ar 45 ar eller yngre och 73,5 procent
av de som besvarade enkaten bor i ldgenhet. Fragan
”Skulle en ladcykelpool i direkt narhet till hemmet
kunna ersatta bilagande?” gavs foljande svar: Ja,
svarade 48 procent och 32 procent svarade ja med
tillgang till en bilpool ocksa.

Pilotprojekt fram till hésten 2020

U-bike &r ett pilotprojekt som stracker sig fram fill
hosten 2020. Vad som hander efter det ar i dagslaget
inte klart men vi tror och hoppas att tjansten far

leva vidare. Umed kommun vill med denna testbadd
inspirera andra aktorer, exempelvis fastighetsagare,
byggaktorer och bostadsrattsforeningar att skapa
liknande tjdnster inom sin egen verksamhet.

For mer information, kontakta oss garna pa
ubike@umea.se
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Bilaga 1. Reservdelslista

e Bakdack for sommarbruk

e Framdack for sommarbruk

e Bakdack for vinterbruk

e Framdack for vinterbruk
¢ Bromsklossar till skivbromsar
e Nav for rulloroms

e Stod (till tvahjulig ladcykel)
e Kedjeskydd

e Kapell

o Sdkerhetsbalte

¢ Framgaffel

e Ekrar och nipplar

e Styrlager

e Hjulaxel till framdack

e Display med hallare

e Las

e Batteri
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Bilaga 2. Serviceschema

Sasongsservice och genomgang av alla cyklar 2 ggr/ar,

hést och var. Den innefattar: ; CYKELSERVlCESTATION

e Dackbyte

* Kedjespanning, vid behov kedjebyte (0,5-1 gang/ar)
. o s SERVICE VATTEN

e Kontroll bromsbeldgg pa skivbromsar,

infettning av rullbroms (2 ggr/ar)
e Testa bromsar och vaxlar — fungerar de som de ska?

e Gaigenom navet (kontrollera sa att inte hjulaxeln ar
skev)

¢ Se till att alla skruvar och muttrar &r atdragna,
galler hela cykeln inklusive ladan

e Genomgang av samtliga ekrar

e Datauppdatering
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