Motion till Umed kommunfullmaktige, 2025-03-26

INnfor tillitsbaserad hemtjanst i Umed kommun

Det brukar talas om tva motsatta sétt att organisera hemtjansten, dar minutstyrd hemtjénst stéalls mot
tillitsbaserad hemtjanst. | Umea kommun &r hemtjansten i hog grad minutstyrd, vilket till viss del kan
harledas till det valfrihetssystem som kommunen tillampar. Umea kommun valde 2009 att borja
tillampa lagen om valfrihet (LOV) i hemtjansten vilket ledde till att ett stort antal privata aktorer
etablerade sig lokalt. Med denna okade privatisering behdvdes det ocksa tydliga modeller for
ersattning baserat pa tidsatgang for insatser. For att 6ka kommunens kontroll 6ver tid och erséttningar
for insatser har det skett en successiv atstramning av bade den privata och kommunala verksamheten.
En del i detta har varit den skérpta foljsamheten till schablontider vid utférandet av insatser i den
kommunala hemtjansten, och vid erséttningen till de privata bolagen, vilket har lett till en allt striktare
minutstyrning. Det dras nu till sin spets genom inforandet av det digitala planeringsverktyget
Intraphone. Genom Intraphone kan personalens besok foljas noggrant och tidsatgangen for varje insats
matas pa minutniva.

Fordelarna med minutstyrning ar att kommunen far en hog grad av kontroll och precision i hur man
kan planera insatser for att maximera effektiviteten. Men det kommer ocksa med nackdelar.
Fackforbundet Kommunal &r en av de samhéllsaktorer som lange varit kritiska. De menar att
minutstyrningen leder till 6kad arbetsbelastning for personalen, tajtare scheman, mindre tid hos
brukare, samvetsstress och minskad yrkesstolthet for de anstéllda. For den enskilde riskerar
individuella behov att 6verskuggas av ekonomiska ramar och begrénsningar. Dessa negativa effekter
har lett till att flera kommuner valjer att minska detaljstyrningen. | Géteborg har ett flertal anmalningar
till Arbetsmiljéverket for 6kad stress och ohalsa lett till att de Gverger minutstyrningen i hemtjansten.

Tillitsbaserad hemtjanst betraktas av manga som ett mer hallbart alternativ till minutstyrningen. Till
skillnad fran nuvarande system med hart styrda ersattningsmodeller och kontrollapparater bygger den
tillitsbaserade hemtjansten pa att hemtjanstpersonalen tillsammans med brukaren utformar insatserna
efter den enskildes behov. Tidsatgangen och erséttningen for besoken blir da baserade pa verkligheten
istallet for generaliserade schablontider. Genom detta 6msesidiga arbete kan man ta vara pa
professionens kunskaper saval som den enskildes behov och 6nskemal.

Genom inférandet av LOV sa har mojligheten till ett inférande av tillitsbaserad hemtjanst varit
begransad. Den harda konkurrensen och aktiebolagsformens vinstintressen ar i sin grund oférenlig
med ett tillitsbaserat system. | skrivande stund foreslas det dock ett skifte av valfrihetssystem i
hemtjansten fran LOV till LOU. Detta ser vi som en nddvandig forutsattning, och vi foreslar darfor att
arbetet paborjas med en 6vergang fran minutstyrning till tillitshaserad hemtjanst i Umea kommun.

Vansterpartiet yrkar:

att Umed kommun utreder forutsattningar for ett skifte till tillitsbaserad kommunal hemtjénst
och déarefter formulerar ett forslag till inforande av detta for beslut i kommunfullmaktige.
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