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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullméktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening &r varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se



KPMG'

Granskning av
handiaggningiarenden
rorande umganges-
begransning f0r placerade
harn

Rapport
Umea kommun

KPMG AB
2025-04-02
Antal sidor 22

© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Umed kommun
Granskning av handlaggning i arenden rérande umganges-begransning for placerade barn

2025-04-02

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3
3.1
3.2

4
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

5

Sammanfattning

Bakgrund
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Revisionskriterier
Metod

Lagstiftning och praxis
Overgripande
Handlaggning av umgangesbegransning

Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsférdelning

Styrande dokument avseende handlaggning av umgangesfragor
Systematiskt arbete

Rekrytering och kompetens

Bedbmning

Samlad beddmning och rekommendationer

Bilaga A, Granskade dokument

Bilaga B, Kontrollpunkter aktgranskning

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

(4,14, I G °N N

N~~~



KPMG'

Umed kommun
Granskning av handlaggning i arenden rérande umganges-begransning for placerade barn

2025-04-02

Sammanfattning

KPMG har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete gallande handlaggning av umgangesbegransning enligt Lag med
sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om individ- och familjenamnden, i sin roll
som socialndmnd, har en tillfredstéllande styrning och uppféljning av handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU, med sarskilt fokus pa att barnets basta beaktas.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att individ- och
familjenamnden inte har en tillfredsstéllande styrning och uppféljning av
handlaggning av umgangesfragor enligt LVU.

Vi vill framhalla att granskningen avser formen for arbetet med handlaggningen och
inte myndighetsutovningen i sig.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Finns det en tydlig organisering och ansvarsférdelning av | allt vasentligt
handlaggningsprocessens olika delar gallande barn och unga
som placerats enligt LVU?

Finns det styrande dokument avseende handlaggning av Ja
umgangesfragor enligt LVU?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att  Nej
utredningar om behov av umgangesbegransning genomforts

och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter pa
omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att  Nej
beslut om umgange enligt LVU ar tydligt och fattas av behdrig
beslutsfattare?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att  Nej
overvaganden av om umgangesbegransning fortsatt behovs
sker i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet?

Sakerstaller namnden att socialsekreterare besitter tillracklig Delvis
kompetens for att fullgéra sina uppgifter avseende
handlaggning av umgangesfragor enligt LVU?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi individ- och
familjenamnden att:

Tillse att organiseringen av handlaggningsprocessens olika delar ar tydligt
dokumenterad.

Sakerstalla att utredningar om behov av umgangesbegransning genomférs
enligt gallande lagstiftning.

Sakerstalla att beslut om umgangesbegrasningar fattas, utformas och
kommuniceras i enlighet med gallande lagstiftning.

Sakerstalla att 6vervaganden av umgangesbegransning sker inom av lagen
angivna tidsintervall.

Tillse att det finns ett systematiskt arbete med egenkontroller av arbetet med
umgangesfragor som dokumenteras och vid behov omsatts till
forbattringsatgarder.

Tillse att handlaggning av umgangesfragor enligt LVU, ingar som sarskilt
omrade i saval introduktionsmaterial som i arbetet med den I6pande
kompetensutvecklingen.
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Bakgrund

Socialndmnden (I Ume3, Individ- och familjendmnden) har enligt Socialtjanstlagen
(SoL) ansvar for att sakerstalla att barn och ungdomar som risker att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdd de behdver. Enligt SoL ska socialndmnden verka for
att barn och unga vaxer upp under trygga och goda férhallanden. Detta inkluderar att
erbjuda stdd och hjalp till bAde barn och foraldrar.

Nar det foreligger en pataglig risk for att barnets halsa eller utveckling skadas pa grund
av ett missforhallande med anknytning till barnets hemmiljé och/eller barnets eget
beteende samtidigt som det kan antas att behdvlig vard inte kan ges med samtycke
kan LVU bli tillampligt.

Vid vard enligt LVU bestammer namnden hur varden av den unge ska ordnas och var
den unge ska vistas under vardtiden. Namnden har under vardtiden samma ansvar
som vardnadshavare for den unges ratt till omvardnad, trygghet och en god fostran.

Namnden har aven ett ansvar for att den unges behov av umgange med féraldrar och
vardnadshavare sa langt mgjligt tillgodoses. Namnden kan dock om det bedéms
nédvandigt besluta om den unges umgéange i form av sa kallad umgangesbegransning.
Vid beslut om umgangesbegrasning framgar av LVU att namnden minst var tredje
manad ska dvervaga om ett sadant beslut fortfarande behdvs.

Av SolL framgar att socialnamnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utfora uppgifter inom
myndighetsutdvningen gallande barn och unga. Dessa uppgifter innefattar bedémning
av om en utredning ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller
andra atgarder eller uppfdljning av beslutade insatser. Det ar socialnamnden som
ansvarar for att den handlaggare som sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig
erfarenhet for uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av behovet av insatser.

Justitiecombudsmannen (JO) har 2022 genomfért en undersdkning av hur socialtjansten
handlagger arenden om umgangesbegransning enligt LVU. JO konstaterade brister i
handlaggning vid samtliga sex socialndmnder som inspekterats.

De fortroendevalda har i sin riskanalys identifierat en risk for att handlaggning av
arenden avseende barn och unga inte sker pa ett &ndamalsenligt satt, det vill saga i
enlighet med lagar och féreskrifter. Mot bakgrund av det samt utifran vad som anges
ovan har revisorerna beslutat att genomfdra en granskning inom omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om individ- och familjenamnden, i sin roll
som socialnamnd, har en tillfredstallande styrning och uppféljning av handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU, med sarskilt fokus pa att barnets basta beaktas.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Finns det en tydlig organisering och ansvarsférdelning av
handlaggningsprocessens olika delar géallande barn och unga som placerats
enligt LVU?
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Finns det styrande dokument avseende handlaggning av umgangesfragor enligt
LvVU?

Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att utredningar om
behov av umgangesbegransning genomférts och dokumenterats i enlighet med
lagar och foreskrifter pa omradet?

Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att beslut om
umgange enligt LVU ar tydligt och fattas av behorig beslutsfattare?

Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att vervaganden av
om umgangesbegransning fortsatt behdvs sker i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet?

Séakerstaller namnden att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens for att
fullgéra sina uppgifter avseende handlaggning av umgangesfragor enligt LVU?

Granskningen har avgransats till individ- och familjendmndens arbete med
handlaggning av barn och unga i sin roll som socialndmnd. Granskningen avser formen
for arbetet med handlaggningen och inte myndighetsutévningen i sig.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 och 38 §§

Foérvaltningslagen (2017:900), 23, 25 och 32-34 §§

Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap 3§, 6 kap 6 §, 11 kap 1-2, 5 och 10 §§
Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga, 1, 11, 13 och 14

8§

Barnkonventionen, artikel 3, 9 och 12

Socialstyrelsen foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stdd av SoL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av styrande och stddjande dokument av relevans for
granskningen. Se fullstandig férteckning som bilaga A.

Intervjuer har genomfdrts med individ- och familienamndens ordférande och
vice ordférande, enhetschef myndighetsutdévning, enhetschef
placeringsgruppen, gruppledare myndighetsutévning och gruppledare
placeringsgruppen.

— Sarskild férdjupad aktgranskning av samtliga aktuella barn- och

ungdomséarenden rérande utredning och évervagande av
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umgangesbegransning enligt LVU 14 §. Granskning har skett av genomférda
utredningar, beslut samt dvervaganden under de senaste 12 manaderna.
Kontrollpunkter har tagits fram mot bakgrund av géllande lagstiftning (se avsnitt
3). Samtliga kontrollpunkter och resultat av aktgranskning finns som bilaga B.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgétt ifran foljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Rapporten ar faktakontrollerad av de intervjuade i namnden samt de intervjuade
enhetscheferna.
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Lagstiftning och praxis
Overgripande

Systematiskt arbete

De insatser som erbjuds inom socialtjansten ska enligt 3 kap 3 § SoL vara av god
kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och
sakras. Socialnamnden ska enligt 3 kap 3a § i lagen tillse att det finns rutiner for att
forebygga, upptacka och atgarda risker och missférhallanden inom socialtjanstens
verksamhet rérande barn och unga (se avsnitt 4.3).

Kompetens

Det framgar av 3 kap 3a § SolL att socialndmnden ska anvanda handlaggare som
avlagt svensk socionomexamen eller annan relevant examen for utférande av vissa
uppgifter som rér barn och unga. Uppgifter som avser bedémning av om utredning ska
inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder samt
uppfdljning av beslutade insatser. Vidare framgar att namnden ansvarar for att
handlaggare som utfér dessa uppgifter har tillracklig erfarenhet for uppgifterna.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om behdrighet att utféra vissa
arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och ungdomsvard (HSLF-FS 2017:79)
fortydligas vad en annan examen an svensk socionomexamen ska omfatta for att
anses vara relevant (se avsnitt 4.4).

Handlaggning av umgangesbegransning

Nar den unge vardas enligt LVU ar det enligt 14 § 1 st. LVU, socialnamnden som
ansvarar for att den unges behov av umgange med sina féraldrar och vardnadshavare
sa langt som mgjligt tillgodoses.

Utredning

Enligt 11 kap 1 § SoL ska namnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmalan eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som
kan féranleda nagon atgard av ndmnden. Vidare ska ndmnden enligt 23 §
forvaltningslagen se till att ett arende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet
kraver (se bilaga B, kontrollpunkt 1 och 2).

Enligt 1 kap 2 § SoL samt 1 § LVU ska barnets basta sarskilt beaktas vid atgarder som
ror barnet. Vidare framgar av artikel 9 i Barnkonventionen att barnet inte ska skiljas
fran sina foraldrar, utom nar det ar nédvandigt for barnets basta. Darmed behdver
barnets basta sarskilt bedémas i utredningarna (se bilaga B, kontrollpunkt 3).

Vidare framgar av barnkonventionens artikel 12 samt 11 kap 10 § SoL, att barn har ratt
att uttrycka sin mening och hoéras i alla fragor som ror barnet. Darmed behéver
namnden sakerstalla att barnet far mojlighet att komma till tals och i det fall barnet inte
kommit till tals behdver detta dokumenteras (se bilaga B, kontrollpunkt 4).
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Enligt forvaltningslagen § 25 ska en myndighet kommunicera relevant underlag till part
innan beslut fattas (se bilaga B, kontrollpunkt 5).

Beslut

Enligt §14 LVU ska socialnamnden besluta i fragor om umgangesbegransning. Det
framgar av flertal domar fran kammarratter samt JO-beslut att det kan anses klart att
delegationsforbud enligt 6 kap 38 § KL rader gallande fraga om beslut om
umgangesbegrasning (se bilaga B, kontrollpunkt 6).

Enligt forvaltningslagen 32 § ska ett beslut innehalla en klargérande motivering, om det
inte &r uppenbart obehdvligt (se bilaga B, kontrollpunkt 7).

Enligt §14 LVU och JO2018/19 och JO 2014/15 ska det framga pa vilket satt umganget
har begransats (se bilaga B, kontrollpunkt 8).

Enligt forvaltningslagen 33 § ska myndighet som meddelar ett beslut underratta den
som ar part om det fullstdndiga innehallet i beslutet och underratta om hur en
overklagan gar till (se bilaga B, kontrollpunkt 9).

Enligt 6 kap 39 § KL far en namnd uppdra at ordféranden att besluta pa namndens
vagnar som ar sa bradskande att namndens avgoérande inte kan avvaktas (se bilaga B,
kontrollpunkt 10).

Overviaganden

Enligt 14 § LVU ska beslut om umgangesbegransning évervagas minst en gang var
tredje manad (se bilaga B, kontrollpunkt 11).

Av Socialstyrelsens kunskapsstdd till socialtjansten Barn i familjehem — umgdnge med
féréaldrar och andra nérstaende framgar hur socialtjansten kan uppratta évervagande.
Har framgar att bakgrund och nuvarande situation bor beskrivas. Vidare framgar att
barnet och vardnadshavares instéllning till umganget samt redogérelse fran familjehem
bor framga (se bilaga B, kontrollpunkt 12—13).
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Individ- och familienamndens reglemente’ gor gallande att namndens grunduppdrag &r
att tillgodose behov av stdd och omsorg inom socialtjanstens lagstadgade
ansvarsomrade for att starka och trygga den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv.
Grunduppdraget omfattar bland annat att ge stéd, omsorg och skydd till barn och unga.

Stdéd- och omsorgsfoérvaltningen, som svarar till individ- och familjenamnden, ar den
férvaltning som handlagger placerade barn och unga.

Av organisationsskiss framgar att det finns ett verksamhetsomrade for
myndighetsutévning. Inom verksamhetsomradet finns flertal enheter, bland andra
enheten Utredning, enheten Placeringsgruppen och enheten Férsta linjen. Dessa tre
enheter arbetar med barn och unga och ansvarar fér olika delar av arbetet med
placerade barn och unga.

Det beskrivs vid intervju att det inom enheten Utredning finns tre utredningsgrupper
som ansvarar for utredning av nya arenden som inkommit dar behov av placering finns.
Nar en placering i familjehem bedéms vara mer varaktig dverfors arendet till
Placeringsgruppen. Da behovet av umgangesbegransningar kan ske saval initialt som
under pagaende placering handlagger samtliga grupper fragan utefter behovet. Det
lyfts vid intervju att fraga om umgangesbegransning i undantagsfall ocksa kan
handlaggas pa enheten Férsta linjen (de har som malgrupp férebyggande arbete och
ansoOkningar). Detta da enheten ibland stéttar upp och handlagger placeringsarenden.

Det finns tre utredningsgrupper med en gruppledare som ansvarar foér respektive
grupp. Utredningsgrupperna har ett rullande schema dar de veckovis ansvarar for
nyinkomna arenden. Nar ett arende dverfors till placeringsgruppen gors en vardering
av gruppledaren pa Placeringsgruppen for vem som ar lamplig utifran svarighetsgrad
att vara narmst ansvarig for att genomféra utredningen av det enskilda arendet. Det
finns enligt de intervjuade forum mellan gruppledare fér denna typ av éverforingar.
Lampligheten baseras bland annat utifran en kompetenstrappa? (se avsnitt 4.4).

Utéver ovan namnda grupper finns aven Socialjouren som ansvarar for hantering av
arenden i akuta situationer under kvallar, natter och helger.

Vad galler beslut om umgangesbegransning framgar av Delegationsordning fér individ-
och familjendmnden? att delegat fér beslut om hur den unges umgéange med
foraldrarna eller vardnadshavare ska utévas enligt 14 § 2st. 1 p. LVU ar individ- och
familjenamnden. Om namndens beslut inte kan avvaktas och beslut oundgangligen
maste fattas, far ordférande och sarskilt férordnad ledamot besluta pa namndens
vagnar enligt 6 kap 39 § KL. Vad galler fraga om 6vervagande om att begransning av
umganget fortfarande ar aktuellt, framgar att IFO-utskott ar delegat.

" Reglemente for Umea kommuns styrelse och namnder, KF 2024-06-17 § 89
2 For narmare beskrivning av kompetenstrappan, se avsnitt 4.4.
3 IFN 2023-10-18 § 194

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



411

4.2

KPMG'

Umed kommun
Granskning av handlaggning i arenden rérande umganges-begransning for placerade barn

2025-04-02

Bedomning

Var bedémning ar att det i allt vasentligt finns en tydlig organisering och
ansvarsfordelning gédllande handlaggningsprocessen.

Beddmningen baseras pa att det finns en faststalld organisation for
myndighetsutdvningen. Vidare finns en delegationsordning som goér gallande vem som
far besluta om och évervaga fortsatt behov av umgangesbegransningar enligt LVU. Vi
beddmer att delegationspunkterna féljer gallande lagstiftning pa omradet. Ansvaret for
handlaggningsprocessens olika delar beskrivs vid intervjuer och upplevs av de
intervjuade vara tydlig dar det finns utbyggda forum for 6verféringar mellan grupperna.
Vi har dock inte erhallit dokument som tydligt beskriver ansvarsfordelningen i
handlaggningsprocessen.

Styrande dokument avseende handlaggning av
umgangesfragor

Rutindokumentet Utredning barn och unga* syftar till att beskriva hur en utredning
enligt Socialtjanstlagen av barn och unga upp till 18 ar ska bedrivas i verksamheten.
Rutinen gor gallande hur en utredning ska inledas, genomféras och avslutas.

Rutindokumentet Familjehemsplacering enligt SoL° ar ett komplement till
Socialstyrelsens handbok Barn och unga i familjehem och ar till fér socialsekreterare
och familjehemssekreterare som handlagger placeringar. Rutinen beskriver stegvis hur
en placering i familiehem ska utredas och handlaggas. Rutindokumentet understryker
aven vikten av hur umganget med foéraldrar och andra narstdende fungerar, vad barnet
vill ska handa den narmaste tiden och vad som behdver férandras. Nar barn och unga
placeras i ett nytt hem ar det viktigt att de ges mdjlighet till delaktighet och inflytande
Over sin situation. Bland annat beskrivs att innan planeringsmoéte tillsammans med
foralder och socialtjansten ska socialtjansten traffa barnet enskilt.

Rutindokumentet LVU — Ansékan om vard samt omedelbart omhéndertagande®
beskriver att om behov av umgangesbegransning uppstar ska en utredning inledas och
socialndamnden maste fatta ett sarskilt beslut om detta. En sarskild utredningsmall ska
anvandas dar det tydligt framgar pa vilka grunder beslutet ar fattat, och dar barnets
uppfattning och instalining tas i beaktande. Rutinen goér aven gallande att beslutet om
umgangesbegransning behdver vara tydligt och precist utformat. Det framgar aven av
rutinen vilka delar som behdver inga i beslutet.

Om behov av att begransa vardnadshavarnas umgange med barnet beddéms akut ska
gruppledare involveras for samrad och om det star klart att beslutet inte kan avvakta
kontaktas namndens ordférande, vice ordférande eller annan ledamot for beslut via e-
signering. Ett sarskilt beslutsprotokoll ska anvandas for detta och om bada
vardnadshavarnas umgange ska begransas behover ett sarskilt beslutsprotokoll till
vardera vardnadshavare upprattas. Utover beslutsprotokollet ska den sarskilda

4 Beslutad av bitradande verksamhetschef 2014-11-07, reviderad 2024-04-25
5 Framgar ej beslutsinstans, dokumentet ar daterat 2020-10-28
6 Godkand av bitrddande verksamhetschef 2021-09-15, reviderad 2024-04-09
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utredningsmallen anvandas. Sa skyndsamt som majligt ska beslutsunderlaget
avseende umgangesbegransning vara sammanstallt och kommuniceras med parterna.

Det framgar aven exempel pa nar det kan vara motiverat att begransa umganget, till
exempel vid de fall barnet visar radsla for vardnadshavaren/vardnadshavarna eller om
vardnadshavaren/vardnadshavarna inte samtycker till den umgangesplan som gjorts
av socialsekreteraren.

Rutindokumentet LVU — omprévning, évervdgande med mera’ syftar till att underlatta
handlaggningen av vard enligt LVU samt att sakerstalla rattssdkerheten for de barn och
unga som socialtjdnsten arbetar for samt att handlaggningen bedrivs pa ett enhetligt
satt. Rutinen beskriver de steg i handlaggningen enligt LVU som forekommer da
placering har verkstallts.

Av rutinen framgar att ett beslut om umgangesbegransning enligt 14 § LVU ska
Overvagas var tredje manad. Vid 6évervagandet anvands en sarskild mall som finns i
verksamhetssystemet. D& dvervagandet inte anses som formellt beslut finns inte nagot
krav pa kommunicering och delgivning till parter, daremot lyfts att det ar av storsta vikt
infor dvervagandet att barnets och vardnadshavarnas uppfattning och instalining har
inhamtats. Information om att beslutet dévervagts ska lamnas till barnet och
vardnadshavarna. Om part begar andring av umgange eller att begransningen ska
upphora behdver en ny utredning inledas. Likasa om socialsekreterare bedomer att det
kan finnas forutsattningar for att beslutet ska upphdra. Vid dessa fall ska den sarskilda
utredningsmallen anvandas.

Utover rutindokumenten finns aven Végledning i arbetet med umgénge mellan
placerade barn och deras foréldrar® som omfattar vagledning i handlaggningens olika
delar, till exempel vad som ska beaktas i planeringen av umganget. | vagledningen
framgar aven en beskrivning av hur uppféljning av umgangestillfallena ska ske.

Inom ramen foér granskningen har vi aven tagit del av utredningsmallar for
umgangesbegransning och upphdrande av umgangesbegransning.
Utredningsmallarna omfattar rubriker och beskrivningar till rubrikerna for att utgéra en
vagledning i arbetet med utredningen. Enligt intervjuuppgifter tillkom skapades
mallarna i bérjan av 2024 och implementerades varen 2024.

Vid intervjuer beskrivs aven att utredningsarbetet kopplat till umgangesbegransningar
inte varit tydligt. Det var i samband med att JO granskade omradet i andra kommuner
som de uppmarksammades att det fanns omraden som behdvde tydliggéras. Daribland
fragan om hur tydligt beslut om umgangesbegransningen ar gallande omfattning.
Vidare uppges att det darefter pagatt ett utvecklingsarbete pa alla nivaer och att de
styrande dokumenten nu ar valkanda (se avsnitt 4.3.1).

7 Godkand av bitrddande verksamhetschef 2022-06-08, reviderad 2024-04-09
8 Framgar ej beslutandes forfattning, dokumentet ar daterat 2023-12-13
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Bedomning

Var bedémning ar att det finns styrande dokument avseende handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU.

Vi grundar var bedémning pa att det finns styrande dokument som tydligt beskriver
handlaggningsprocessen av umgangesfragor. Vi noterar att flertal av dokumenten har
reviderats under 2024 med syftet att fértydliga processen. Bland annat regleras vilka
delar som behéver omfattas av beslutet om umgangesbegransning och vad som
behover beaktas i handlaggningen. | de styrande dokumenten finns aven reglerat vad
som galler vid akut omhandertagande.

Beddmningen grundas aven pa att det finns framtagna mallar med vagledande text
som ska anvandas i utredningsarbetet

Systematiskt arbete

Sarskild utredning pa omradet

Med anledning av JO:s utredning genomfdrdes en intern utredning av tio slumpvisa
arenden under perioden 1 januari 2022 till 30 maj 2023. Vid undersokningen har ingen
beddmning gjorts av om beslutet om umgangesbegransning varit korrekt i den radande
situationen, endast handlaggningen har undersdkts. Utredningen presenterades for
namnden i december 2023°.

De brister som identifierades i utredningen var bristfallig information i beslutsprotokoll,
bristfalliga beslutsunderlag, barnets syn pa umgangesbegransningen framgick inte
alltid och det framgick inte tydligt hur barnets basta beaktats.

Som atgard har nya mallar fér utredning tagits fram, beslutsprotokollen har reviderats,
rutiner och checklistor LVU har reviderats. Under varen 2024 kunde detta féras ut i de
enheter som arbetar med denna arendetyp och bérja implementeras.

| den interna utredningen har utredare undersokt om utredningarna var adekvata i
forhallande till omstandigheterna i de enskilda fallen, samt om utredningarna/besluten
uppfyllde formella krav. Vidare har aven undersdkts om utredningarna sakerstaller att
barnets basta tillgodoses.

Utifran resultatet av utredningen har férslag for att forbattra den framtida
handlaggningen presenterats. Foérslagen omfattar egeninitierat forandringsarbete i
verksamheten, kartlaggning av processen vid beslut om umgangesbegransning och
hemlighallande av vistelseort, samt att fortsatta arbetet med ndmndens handlingsplan
for implementering av Barnkonventionen.

Namnden har aven gjort ytterligare uppfoljning av utredningen under 2024, |
samband med uppféljningen beslutade namnden aven att félja upp de arenden dar det
fattats beslut om umgéangesbegransning 1 maj — 31 december for att se om det

° IFN 2023-12-20 § 263
0 1FN 2024-06-19 § 145
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genomforda forbattringsarbetet haft dnskad effekt. Namnden beslutade aven att denna
uppfdéljning ska redovisas i kommande kvalitetsberattelse.

| kvalitetsberattelsen for verksamhetsar 2024 " framgar ett avsnitt avseende
uppfdljning av férbattringsarbetet gallande umgangesbegransningar enligt 14 § 2 st. §
1 p. LVU. Den sammantagna bedémningen i kvalitetsberattelsen ar att de genomférda
forbattringsatgarderna haft positiv effekt pa arbetet med umgangesbegransningar och
att forbattringsarbetet bor fortsatta. Inga ytterligare atgarder beslutades av namnden i
samband med rapporteringen.

Uppfdljning av namnd

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en protokollsgranskning av namndens
protokoll under 2024 i syfte att identifiera arenden dar uppfdljning av omradet
placerade barn och unga sker. Utifran namndens protokoll har vi identifierat féljande
uppfdljning med baring pa omradet:

— 2024-02-21 § 31 Arsbokslut och delérsrapporter 2023

— 2024-02-21 § 36 Kvalitetsberattelse 2023

— 2024-03-20 § 72 Rutiner for att forhindra att barn far illa

— 2024-05-22 § 116 Arsbokslut och delarsrapporter 2024 (januari — april)

— 2024-05-22 § 125 Handlingsplan fér implementering av barnkonventionen
2021-2023 Slutredovisning

— 2024-06-19 § 145 Utredning om socialtjanstens handlaggning avseende
umgangesbegransning

— 2024-06-19 § 147 Statistikrapporter ej verkstallda beslut SoL
— 2024-09-25 § 200 Arsbokslut och delarsrapporter 2024 januari-augusti 2024
— 2024-10-23 § 227 Statistikrapporter ej verkstallda beslut SoL

— 2024-11-20 § 253 Fortsatt implementering och efterlevnad av
barnkonventionen, Handlingsplan for implementering av barnkonventionen
20242026

— 2024-12-18 § 278 Statistikrapporter ej verkstallda beslut SoL

Namndens internkontrollplan fér 2023 omfattade en risk med viss baring pa
granskningsomradet: Risk att anmélningar inom barn och unga inte kan hanteras inom
stipulerad tid. | uppféljningen av kontrollmomentet bedémdes att arbetet med
kontrollmomentet I6pt pa enligt plan. Det beskrivs att hégre bemanning i kombination
med nya arbetssatt har lett till att situationen under stora delar av aret varit hanterbar,
trots 6kat inflode.

Internkontrollplanen fér 2024 innehdll inga risker med specifik baring pa
granskningsomradet.

"IFN 2025-02-19 § 27
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| namndens kvalitetsberattelse for 20232 beskrivs det kvalitetsarbete som bedrivits pa
Overgripande niva inom individ- och familjendmndens verksamhetsomrade. Den
omfattar ocksa en redovisning av tillsynsbeslut och resultat av egna uppfdljningar. |
kvalitetsberattelsen redovisas en uppféljning av Handlingsplan fér implementering av
barnkonventionen inom IFN, samt Utredning av arbetet med umgéngesbegrédnsningar
enligt LVU. Det framgar ingen 6vrig uppféljning gallande handlaggning av placerade
barn och unga.

| kvalitetsberattelsen foljs avvikelser upp och det kan konstateras att antalet
inrapporterade avvikelser minskat sedan 2022. Den vanligaste typen av avvikelser ar
inom "Handlaggning Myndighet” (43%) samt "Sakerhet/Trygghet” (18%). Socialt
ansvarig samordnare (SAS) har med anledning av detta granskat tio avvikelser inom
respektive omrade i syfte att ta reda pa vilka typer av handelser som rapporterats och
hur dessa sedan hanterats. De granskade avvikelserna kopplat till "Handlaggning
Myndighet” omfattar bland annat férsenade skyddsbedémningar i inkomna
orosanmalningar samt att en inledd utredning angaende ett barn missades och
fordelades forst efter 111 dagar. Samtliga avvikelser uppges vara utredda och
atgardade.

| namndens kvalitetsberattelse for verksamhetsar 2024 '3 beskrivs likt tidigare ars
berattelse vilket kvalitetsarbete som bedrivits pa dvergripande niva inom individ- och
familjenamndens verksamhetsomrade. Det framgar aven en redovisning av
tillsynsbeslut och resultat av egna uppfdljningar. | berattelsen presenteras aven en
uppfdljning av den interna utredningen avseende umgangesbegransningar.

Likt foregaende ar aterfinns storst andel av inrapporterade avvikelser inom omradet
"Handlaggning Myndighet” (40%). Det totala antalet avvikelser uppgar till 148, vilket ar
samma niva som 2023. Likt foregaende ar har SAS med anledning av inrapporterade
avvikelser granskat tio arenden inom "Handlaggning myndighet” for att identifiera vilka
handelser som rapporterats och hur dessa hanterats. Avvikelserna omfattar bland
annat att utredningstid (barnutredning) overskridits med 11 dagar i vantan pa
kommunicering, att inkommen anmalan registrerats i fel personakt pa grund av samma
namn och att en ungdom varit placerad under tio dygn utan vardplan.

| namndens delarsrapport och verksamhetsberattelse for 2024'* framgar hur barn och
unga upplever att de varit delaktiga och blivit lyssnade pa. Nyckeltalen visar enligt
verksamheten pa bra resultat och narapa alla barn och unga som svarat upplever
delaktighet. | 6vrigt saknas uppfoljning med direkt baring pa omradet placerade barn
och unga.

Vid intervju beskriver namndens presidium att de upplever att arbetet har forbattrats
efter namndens egen dversyn som gjorts med anledning av JO:s utredning. Presidiet
beskriver att namnden tidigare haft synpunkter 6ver att barnets asikter inte framgatt i
utredningarna. Namnden kan vid behov skicka tillbaka arenden dar underlaget anses
bristfalligt, och har méjlighet att stalla fragor i de olika arendena for att kunna fatta
korrekta beslut.

2 |FN 2024-02-21 § 36
182025-02-19 § 27
142025-02-19 § 21
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Vidare lyfts vid intervju att namndens IFO-utskott varje termin beslutar om ett sarskilt
kontrollomrade i arenden. Detta beskrivs tidigare ha skett mer via slumpmassigt urval
men de senaste 1-1,5 aren har det varit regelbundet. Exempel pa kontrollomrade som
senast varit upp avsag beddémning av barnets basta i beslut. Utskottet foredras
utredningarnas hantering och féljer upp besluten genom dialog med handlaggare.
Senast foredrog tjanstepersoner fem arenden utifran valt omrade.

Vid intervju beskrivs aven att ndAmndens grunduppdrag har brutits ned i delprocesser. |
processarbetet arbetar samtliga verksamheter som berdrs av respektive delprocess
mot samma mal, och utvecklar tillsammans processen for att malet ska nas. Arbetet
gallande placerade barn ingar i delprocessen Ge stéd, skydd och omsorg (enl SoL och
LVU) till barn, unga och familj. Arbetet drivs och leds av processagare och
processledare, samt ett processteam med representanter fran berorda verksamheter.
Malet i denna process ar; Fler barn och unga ska fa mdéjlighet att védxa upp under goda
och trygga férhallanden i sitt befintliga nétverk, med sina féréldrar och/eller andra
viktiga vuxna som finns kvar fér barnet/den unge under hela uppvéxten. Malet har
brutits ned ytterligare i ett antal olika delmal, bland annat Vi har arbetssétt som sékrar
kvalitet och barns och ungas réttigheter. | processteamet och fér andamalet olika
utsedda arbetsgrupper pagar det ett Iopande arbete med aktiviteter, uppféljning och
forbattringsatgarder for att na malen. Delar av denna uppf6ljning ingar i uppfdljning av
grunduppdragets genomférande och rapporteras till ndmnd och kommunstyrelsen i
delarsrapportering och arsbokslut. Andra delar kan redovisas som exempel pa
kvalitetsarbete i kvalitetsberattelsen.

Annan uppfoljning

Enhetschef pa Placeringsgruppen inhamtar information fran varje socialsekreterare om
huruvida évervagande av varden skett eller ej samt om aktuell vard- och
genomfdrandeplan finns och antal uppféljningar av varden vid varje tertial.
Gruppledarna pa bade Placeringsgruppen och Utredningsenheten har tillsammans
med socialsekreterarna regelbundna arendegenomgangar dar varje arende ses over
och fors dialog kring vad galler beslutsunderlag, dvervaganden, omprdvningar etc.

Vidare beskrivs vid intervjuer att handlaggare inom férvaltningen har veckovisa
grupptraffar dar umgangesfragor ar en stdende punkt pa agendan.

Det beskrivs ocksa vid intervju att alla handlingar som gar till ndmnd eller utskott ska
kvalitetsgranskas av gruppledare. Nar det avser umgangesbegransning ska aven chef
lasa handlingarna for att sakerstélla att det ar korrekt och att ratt mallar har anvants.
Till stod for detta arbete finns en Rutin fér handlingar till utskottet.

Vidare noteras vid intervjuer att avvikelser ska upprattas i de fall personalen upptacker
att nagot missats, exempelvis att uppratta en vardplan i tid eller att genomféra ett
Overvagande i tid. | intervju framhalls att personalen ar duktiga pa att uppratta
avvikelser vid behov. Det beskrivs aven att enhetschef gar igenom avvikelserna for att
se om det finns behov av process/metodutveckling i gruppen pa grund av bristfallig
handlaggning.
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Aktgranskning

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en fordjupad aktgranskning av samtliga
arenden rérande umgangesbegransning enligt LVU. Granskning avser perioden
oktober 2023 — oktober 2024.

Granskningen syftar enbart till att ge en dversiktlig bild och bedémningar har gjorts pa
en systemniva baserat pa dokumentation vi tagit del av. lakttagelser och bedéomningar
avser saledes formen for handlaggning baserat pa tillganglig dokumentation och inte
myndighetsutdvningen i sig.

Se samtliga kontrollpunkter och bedémda anmarkningar i bilaga B. Nedan
sammanstalls iakttagna brister per granskat omrade.

Utredningar

Aktgranskningen har visat att beslut om umgéangesbegransning och beslut om
forandringar av umgangesbegrasning fattats i flertal arenden utan en féregaende
utredning.

Vidare visar aktgranskningen att det i ett par arenden inte framgar att barnet fatt
komma till tals da information enbart inhdmtats fran tidigare utredning.

Av de utredningar som genomforts har det framgatt hur barnets basta beaktats i
samtliga granskade utredningar, dven om det inte varit fullt ut tydligt kopplat till just
barnets basta i fraga om umgange specifikt. Det framgar inte av nagon utredning om
hur kommunicering genomforts.

Beslut

| ett drende har beslut inte fattats av behorig delegat, i ett annat arende har det saknats
en tydlig beslutsmotivering i beslutet och en tydlig beskrivning av hur umganget ska
vara begransat.

Vi kan inte av granskad dokumentation se att det i nagot arende tydligt framgar hur part
kan dverklaga besluten.

Det framhalls dock vid faktakontroll att namndsadministrationen expedierar beslut fran
IFO-utskott och ndmndssammantrade dar besvarshanvisning bilaggs i utskick till
vardnadshavare. Kopia av besvarshanvisning bilaggs inte expedierat beslut som
handlaggande socialsekreterare tillhandahaller och som skannas in i
verksamhetssystemet. Det framhalls att det av beslut ska framga att besvarshanvisning
bilagts till vardnadshavare.

Overviganden

Inget av de granskade arendena har 6vervagts minst var tredje manad. Vi identifierar
saledes avvikelser i samtliga arenden vid enstaka tillfallen under granskad period.

Vad galler utformningen av de 6évervaganden som upprattats har det i enstaka
Overvagande inte tydligt framkommit uppgifter om bakgrund och nuvarande situation. |
ett flertal dvervaganden har inte barnet och vardnadshavarens instéallning samt
redogorelse fran familjehem framgatt fullt ut.
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Bedomning

Var bedémning ar att namnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att sdkra
att utredningar om behov av umgéangesbegransning genomfoérts och
dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet.

Beddmningen baseras pa att det saknas dokumenterade och systematiska kontroller
av arbetet med utredning om behov av umgéngesbegransning. Aven om viss kontroll
skett i verksamheten under 2024 noterar vi att det saknas en planering for hur
kontroller ska ske systematiskt, dokumenteras och omsattas i konkreta
forbattringsatgarder. Vi noterar vid var aktgranskning att namnden har ett flertal brister i
arbetet med utredning om behov av umgangesbegransning.

Var bedémning ar att namnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstailla att beslut om umgange enligt LVU ar tydligt och fattas av behorig
beslutsfattare.

Beddmningen baseras pa att det saknas systematiska kontroller av arbetet med beslut
om umgangesbegransning. Vi noterar vid var aktgranskning att ndmnden har vissa
brister i arbetet med beslut om umgangesbegransning.

Var bedomning ar att namnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstilla att 6vervaganden av om umgéangesbegransning fortsatt behovs sker i
enlighet med lagar och foreskrifter pa omradet.

Beddmningen baseras pa att det saknas systematiska kontroller av arbetet med
dvervaganden. Aven om viss kontroll sker av ansvarig chef vid varje tertial sa noterar vi
att det saknas dokumentation av dessa kontroller. Vi vill papeka att da évervaganden
sker med hégre intensitet an per tertial behéver kontrollerna utdkas. Vi menar att
systematiska kontroller ska vara inbyggda och en del av det dagliga arbetet.

Vi noterar vid var aktgranskning att namnden har omfattande brister i arbetet med
Overvagande om umgangesbegransning, da inget av de granskade arendena har
Overvagts enligt av lagen angivna tidsramar under granskad period.

Rekrytering och kompetens

Rekrytering

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av Rutin fér rekrytering under/6ver 14
dagar fér Myndighetsutévning och IFO'. Rutinens syfte ar att sékra att enhetschef,
personalplanerare och rekryterare inom forvaltningen har ett tydliggjort arbetssatt for
rekrytering av medarbetare.

Vidare framgar av rutindokumentet Registerkontroll av personal infér anstélining® vilka
verksamheter inom kommunen dar obligatorisk registerkontroll géller. En av dessa
verksamheter ar personal inom HVB-hem.

152023-10-25
16 2024-08-14
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Vidare har vi tagit del av grupp-/enhetschefs checklistor fér introduktion av nya
medarbetare for saval utredningsgrupperna som placeringsgruppen. | checklistorna
framgar bland annat vem som ar ansvarig for introduktionen, vilka steg som ska
genomféras. Det framgar aven information till medarbetaren om till exempel styrande
och stédjande dokument for arbetet men ocksa om arbetsmiljo, juridisk radgivning och
administrativa rutiner. Vi har ocksé tagit del av checklista fér fadder som ansvarar for
att introducera den nya medarbetaren till ett antal delar. Checklistan tydliggor att fadder
ska lyfta delar sa som rutinbibliotek och vardagsrutiner.

Efter nyanstalining ska medarbetaren genomga ett generellt introduktionsprogram inom
enheten for stéd och omsorg. Detta syftar till att ge samtliga medarbetare inom
verksamheterna individ- och familjeomsorg och myndighetsutévning kdnnedom om de
olika enheterna, kunskap om vart de kan vanda sig vid fragor samt en majlighet att
bygga ett natverk. Introduktionsprogrammet ar férdelat pa fyra halvdagar med olika
teman: évergripande, barn, unga och vuxna.

Kompetensutveckling

Vi har for granskningen tagit del av en modellbeskrivning for en kompetenstrappa’.
Syftet med kompetenstrappan ar att underlatta arbetet med att bemanna, behalla och
utveckla medarbetarna i deras yrkesroll och darigenom minska felmarginalen i beslut
kring barn och unga. Kompetenstrappan har tre nivaer:

— Niva1
Oavsett om medarbetaren har erfarenhet som socialsekreterare eller ar
nyexaminerad blir denne inplacerad i niva 1 vid nyanstallning. Syftet med detta
ar att medarbetaren ska bli introducerad pa arbetsplatsen samt att denne ska fa

de utbildningar som bedéms nddvandiga for att kunna genomféra uppdraget
som socialsekreterare pa utredningsenheten.

— Niva 2
Nar det ar dags att ga upp till niva 2 gérs en bedémning av gruppledare och
enhetschef, vilket sker i dialog med socialsekreteraren. Det sker en bedémning
av om samtliga nédvandiga delar &r genomférda for att ga upp i niva 2. Graden

av sjalvstandighet vags ocksa in. Pa niva 2 ska arbete bedrivas sjalvstandigt
men med nara arbetshandledning fran gruppledare.

Medarbetare pa niva 2 erbjuds att delta i ett ettarigt mentorsprogram.

— Niva 3
Efter fem ars yrkeserfarenhet som socionom, oavsett om arbetet varit forlagt
hos kommunen eller hos annan arbetsgivare, sker en bedémning om
medarbetaren ar redo att ldmna niva 2. Denna bedémning goérs gemensamt av

enhetschef och gruppledare. Pa niva tre forvantas socialsekreteraren arbeta
mer sjalvstandigt med minskad arbetshandledning fran enhetschef.

72015
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Pa samtliga nivaer i kompetenstrappan har medarbetaren arendeansvar som huvud-
och/eller medhandlaggare. Den stora skillnaden ar omfattningen av stdédet, som
minskar i takt med att man vaxer i yrket.

Beskrivningen av kompetenstrappan togs fram i verksamheten under 2015. Vid kontakt
med féretradare fran forvaltningen beskrivs att det pagar ett arbete med att se dver
kompetenstrappan.

Vidare namns vid intervjuer att de aven erbjuder utbildningar inom Yrkesresan ', vilket
ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens
medarbetare. Dartill anges att samtliga medarbetare ska ha en egen utvecklingsplan
som utformas, féljs upp och utvarderas inom ramen for medarbetarsamtalen.

Vid intervju ndmns aven att gruppledarna har en sarskild introduktion kopplat till LVU
for alla nya socialsekreterare.

Handledning

Utdver tidigare namnd arbetshandledning sker det, enligt intervju, en daglig
handledning utefter behov dar gruppledare finns som stod fér handlaggare. Vidare har
gruppledare en planerad och regelbunden individuell arendegenomgang som sker
minst var tredje manad beroende pa handlaggarens erfarenhet och behov.

Utéver individuell arendehandledning genomférs veckovisa grupptraffar dar
handlaggare har mgjlighet att lyfta arenden.

Dartill beskrivs att samtliga handlaggare har processhandledning i grupp med extern
handledare var tredje vecka och gruppledare har juridisk handledning av extern
handledare.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstéller att socialsekreterarna besitter
tillracklig kompetens for att fullgéra sina uppgifter avseende handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU.

Beddmningen baseras pa att det finns utformade arbetssatt som tydliggér ansvar och
roller i rekryteringsfasen. Vidare grundar vi bedémningen pa att det finns ett framtaget
introduktionsmaterial fér nya medarbetare som ger information till den nye
medarbetaren om vasentliga delar av verksamheten.

Dartill bedémer vi att det finns dokumenterade arbetssatt, i form av kompetenstrappa,
som syftar till att skapa en foljsamhet mellan handlaggarnas erfarenhet och
uppgifternas art. Vidare finns ett antal utbildningar som erbjuds handlaggarna, dels
obligatoriska introduktionsutbildningar, dels mdjlighet till fortbildning och
kompetensutveckling.

Daremot bedéms det saknas en tydlig planering for hur kompetensutveckling ska ske
pa specifikt omradet umgéngesfragor. Trots nya rutiner och arbetssatt bedémer vi vid
var aktgranskning att brister fortsatt foreligger. Vi noterar aven att det, som tidigare

18 Yrkesresan | SKR
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namnt, saknas systematiserade egenkontroller i verksamheten dar resultatet av
egenkontrollerna anvands i kompetensutvecklingsarbetet.

Med anledning av detta bedémer vi att namnden inte fullt ut sakerstallt att
socialsekreterare besitter tillracklig kompetens om just handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU.
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Samlad bedomning och rekommendationer

KPMG har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska

kommunens arbete gallande handlaggning av umgangesbegransning enligt Lag med

sarskilda bestammelser om vard av unga, LVU.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om individ- och familjenamnden, i sin roll
som socialndmnd, har en tillfredstéllande styrning och uppféljning av handlaggning av

umgangesfragor enligt LVU.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att individ- och

familjenamnden inte har en tillfredsstallande styrning och uppféljning av

handlaggning av umgangesfragor enligt LVU.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi individ- och familjendmnden

att:

— Tillse att organiseringen av handlaggningsprocessens olika delar ar tydligt

dokumenterad.

— Sakerstélla att utredningar om behov av umgangesbegransning genomférs

enligt gallande lagstiftning.

— Sakerstalla att beslut om umgangesbegrasningar fattas, utformas och
kommuniceras i enlighet med gallande lagstiftning.

— Sakerstélla att dvervaganden av umgangesbegransning sker inom av lagen

angivna tidsintervall.

— Tillse att det finns ett systematiskt arbete med egenkontroller av arbetet med

umgangesfragor som dokumenteras och vid behov omsatts till
forbattringsatgarder.

— Tillse att handlaggning av umgangesfragor enligt LVU, ingar som sarskilt

omrade i saval introduktionsmaterial som i arbetet med den I6pande
kompetensutvecklingen.
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Bilaga A, Granskade dokument

Uppféljning och kontroll

Internkontrollplan 2024 Individ- och familienamnden

Individ- och familienamnden — férdjupad rapport fér perioden januari — augusti 2023
Individ- och familiendmnden — férdjupad rapport fér perioden januari — augusti 2024
Internkontrollrapport 2023

Internkontrollrapport delar 2 2024

Verksamhetsberattelse 2024

Kvalitetsberattelse for individ och familjendmnden 2023

Kvalitetsberattelse for individ- och familjenamnden 2024

Utredning om socialtjanstens handlaggning avseende umgangesbegransning 1

Utredning om socialtjanstens handlaggning avseende umgangesbegransning 2

Riktlinjer, rutiner och checklistor

Delegationsordning

LVU — Anst6kan om vard samt omedelbart omhandertagande
LVU — Checklista omedelbart omhandertagande

LVU — Omprévning 6évervagande m.m.

Placering av barn i skyddat boende

Placering i familjehem enligt SoL

Placering i HVB och stddboende enligt LVU och SoL

Rutin for rekrytering Myndighetsutévning och IFO

Rutin Registerkontroll vid anstallning

Utredning barn och unga

Vagledning i arbetet med umgange mellan placerade barn och deras foraldrar
Kvalitetsberattelse for Individ och familjenamnden 2023
Checklista for introduktion, chef och gruppledare

Checklista for introduktion, fadders uppdrag

Instruktioner for tertialrapportering

Kompetenstrappan

Ny introduktion

T3 mall for tertialrapportering sep-dec
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Umgangesbegransning och hemlighallande, bakgrund och nya rutiner (PPT)
Utredningsmall hemlighallande av vistelseort

Utredningsmall umgangesbegransning

Utredningsmall upphérande av hemlighallande av vistelseort

Utredningsmall upphérande av umgangesbegransning

Overvagande hemlighallande av vistelseort

Overvagande umgangesbegransning
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Bilaga B, Kontrollpunkter aktgranskning

| nedanstaende tabeller framgar kontrollpunkter foljt av antal arenden med
anmarkningar/ brister samt totalt arenden dar kontrollpunkt varit tillampbar.

Utredningar Anm | Tot | Notering

1. Har utredning enligt 11 kap 1 § SoL 5 8

genomférts innan samtliga beslut om

umgangesbegransning?

2. Har utredning enligt 11 kap 1 § SoL aven 4 7 | samtliga arenden finns

genomforts vid forandringar eller infér nytt beslutsunderlag men

beslut? utredning har inte
genomforts enligt
gallande lagstiftning.

3. Framgar hur barnets basta beaktats? 0 6 Beddmning av barnets
basta finns, men inte
explicit i fraga om
barnets basta i
umgangesfragan.

4. Har barnet fatt komma till tals eller finns 2 6 | de tva @arendena med

godtagbara och dokumenterade skal till att anmarkning har

barnet inte fatt komma till tals? information enbart
inhamtats fran tidigare
utredning.

5. Framgar hur kommunicering genomfoérts 6 6 Det framgar ej av

av dokumentationen? utredningen hur denna
kommunicerats.
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Beslut Anm | Tot | Notering

6. Har beslut fattats av behorig delegat under | 1 7

granskad period?

7. Framgar en tydlig beslutsmotivering i 1 8 | ett fall hanvisas enbart

samtliga beslut under granskad period? till bilaga dar det saknas
tydlig motivering.

8. Framgar hur umganget ska vara begransat | 1 6

i samtliga fall under granskad period?

9. Framgar hur part kan 6verklaga beslut 6 6 Det framgar inte av

under granskad period? granskade akter. Dock
framgar att
besvarshanvisning ska
skickas separat (se
avsnitt 4.3.4).

10. Framgar tydligt varfor bradskande beslut | 1 4

av ordférande inte kan vanta till ndmnd i

samtliga bradskande beslut?

Overviaganden Anm | Tot | Notering

11. Har 6vervaganden genomférts av utskott | 8 8

minst var tredje manad under granskad

period?

12. Framgar bakgrund och nuvarande 1 8

situation av évervaganden?

13. Framgar barnets, vardnadshavares 4 8 | tre av arendena med

installning samt redogérelse fran familjehem? anmarkning bedoms
detta delvis finnas.
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