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1 Inledning

1.1 Syfte

Syftet med dessa riktlinjer ar att sakerstalla att kommunens kredit- och kravverksamhet
foljer gallande lagstiftning och god inkassosed samt att minska kommunens risk for

kundforluster. Riktlinjen lagger grunden for den interna kontrollen inom omradet.

Utgangspunkt for riktlinjerna ar att fullstandigt levererade varor/tjanster, som debiterats till

ratt pris, ska betalas av kunden.

Definitioner

Med kreditgivning menas att sélja en tjanst/vara som betalas vid en senare tidpunkt.

Med kravverksamhet menas att skicka paminnelse, inkassokrav och vidta andra rattsliga

atgarder som syftar till att fa betalt for en fordran.

1.2 Omfattning och avgransning

Riktlinjerna ska foljas av samtliga kreditgivande forvaltningar inom Umea kommun.

Kommunens bolag omfattas ej av denna riktlinje.

1.3 Ansvarsfordelning

Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret for den kredit- och kravverksamhet som bedrivs

inom kommunen och beslutar om dessa riktlinjer.

Kommunstyrelsen har ansvar for att uppratthalla en andamalsenlig och effektiv organisation

for kredit- och kravverksamhet som majliggor att:

e Kommunens samlade kredit- och kravverksamhet vilar pa gemensam grund

o Kommunens namnder kan ta sitt ansvar for kredit- och kravverksamhet pa ett
effektivt och rattssakert satt

e Alla kommunens kunder behandlas lika

e Barnperspektivet beaktas!

! Se dven SKRs dokument Kommunal kravverksamhet — handbok om kravhantering i kommuner och landsting
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https://skr.se/download/18.2f6c078f1840e44be6f3c716/1667204798783/7585-567-7.pdf

e Kredit- och kravverksamheten i kommunen bedrivs i enlighet med gallande lagar och
forordningar
e Risken for kundférluster forebyggs

e Risken for kostnader minimeras genom en effektiv kredit- och kravverksamhet

Varje namnd ansvarar for sin fakturering och kreditbedomning dar det dr aktuellt?>. Namnden
ansvarar for att fakturering gors enligt gallande lagar och god inkassosed samt i ovrigt foljer
de riktlinjer och anvisningar som kommunen upprattar. Ansvaret innefattar att sdkerstalla
att arbetssatt och intern kontroll utformas i enlighet med dessa riktlinjer samt ev.
tilldmpningsanvisningar for namndens forvaltning nar den levererar kommunala varor

och/eller tjanster mot betalning.

Riktlinjerna samt ev. tillampningsanvisningar ska styra handlaggningen av alla kreditarenden.
Undantag och olika bedomningssituationer kan dock forekomma och avgors da av respektive

forvaltning i enlighet med respektive namnds delegationsordning.

1.4 Grunder for kommunens kredit- och kravverksamhet

Riktlinjerna ska ligga till grund for all handlaggning av kredit- och kravverksamhet inom

kommunen.

1.5 Tystnadsplikt och sekretess

Umea kommun far enligt offentlighets- och sekretesslag (2009:400) inte ldmna ut ekonomisk
eller annan information som kan leda till skada eller men for enskild person. Reglerna ska
tolkas restriktivt. Sekretessen omfattar saval skriftliga som muntliga uppgifter. Kan inte
handlaggaren avgéra om begéard information omfattas av sekretess/tystnadsplikt kontaktas

kommunjuristen fér bedomning om uppgifterna far lamnas ut eller inte.

2 Kreditbedémning sker inte for lagstadgade tjanster som kommunen &r skyldig att tillhandahalla
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2. Kreditgivning

Med kreditgivning menas en pa ett eller annat satt uppskjuten betalning, exempelvis

fakturering.

Fore kreditgivning ska kundens kreditvardighet bedémas. Som en del i att sakerstalla att

kommunen kommer att fa betalt fér levererade varor/tjanster ska:

o Kreditbedomning goras

o Kunduppgifter alltid inhamtas vid kreditgivning

e Kreditupplysning inhdmtas i de fall det bedéms som nddvandigt3

e Overviga att ta ut fullgod sikerhet, om det p& objektiva grunder kan faststillas att
kunden inte kommer att kunna fullgéra sina betalningsforpliktelser

e sdnda faktura till kunden

e Overviga avbrytande av leverans vid risk fér obestand eller om kunden bryter mot
gillande avtal*

e Fanga in signaler som kan indikera risk for obestand nar férvaltningen beviljat kredit
och skickat faktura

e Vidta krav- och inkassoatgarder vid forfallen, ej betald fordran

e Debitera dréjsmalsranta vid forfallen fordran

3. Anstand och avbetalningsplan

Om kommunens mojlighet att erhalla betalning 6kar, kan anstand respektive
avbetalningsplan for betalning av faktura beviljas av avdelningen fér ekonomi och styrning

vid Stadsledningskontoret i enlighet med tillampningsanvisning till dessa riktlinjer.

Kommunstyrelsens delegationsordning anger ramar for de fall nar beslut inte kan fattas av
personal inom reskontra utifran verkstallighet. Beslut enligt kommunstyrelsens

delegationsordning fattas av delegat i dialog med féretradare for forvaltningen.

3 vid myndighetsutévning kan kreditprovningen undantas i de fall da kommunen &r leveransskyldig, dock ska
obligatoriska uppgifter om kunden inhamtas i enlighet med dessa riktlinjer och dartill horande
tillampningsanvisning.

4 Kommunen har dock lagstadgad skyldighet att tillhandahalla vissa tjanster varfor atgarder vid den typen av
fordringar ska kombineras med individuellt hansynstagande. Ndmnd som ansvarar for forvaltning dar sarskild
lagreglering foreligger ansvarar fér och ska uppratta rutinbeskrivning for varje sadan rutin.
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Galler arendet myndighetsutdvning beviljas anstand eller avbetalningsplan av berérd
forvaltning. Forvaltningen ska 6versanda 6éverenskommelse undertecknad av bade galdenar
och behorig foretradare for forvaltningen, skyndsamt till avdelningen for ekonomi och
styrning. Avdelningen for ekonomi och styrning ansvarar for att bevaka efterlevnad av

upprattad avbetalningsplan.

4. Betalningspaminnelse och kravhantering

Syftet med att skicka betalningspaminnelser, inkassokrav och kravhantering ar att sakerstalla
att kommunen far betalt fér de varor/tjanster som levereras och minimera risken for

kundforluster

Betalningspaminnelse skickas vid den tidpunkt nar fakturan forfallit till betalning, men
betalning har uteblivit. Som borgenar har Umea kommun ingen skyldighet att skicka en
betalningspaminnelse utan kan direkt efter forfallodagen skicka ett inkassokrav pa sin

fordran samt yrka ersattning enligt lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader.

Krav- och inkassoforfarande inleds vid utebliven betalning fran géaldenéaren for att tillvarata
kommunens ratt till betalning och ska bedrivas enligt god inkassosed. Galdenar ar
ersattningsskyldig for kostnader enligt gdllande lag om ersattning for inkassokostnader med
mera. Debitering ska ske av de avgifter samt arvoden som gallande lagar och forordningar

reglerar.

Om inkassoatgarder med efterféljande rattsliga atgarder inte leder till betalning och
utmatningsbara tillgangar saknas ska fordran langtidsbevakas av inkassobolaget.
Inkassobolaget ansvarar for och ska kontrollera att faststallelse samt

preskriptionsbevakning® sker for kommunens fordringar.

Avdelningen fér ekonomi och styrning ansvarar for bevakning av konkurser. For de

fordringar dar inkassobolag anlitats sakerstaller ombudet konkursbevakning.

> Med preskription menas att borgenéren pé grund av fordrans alder har férlorat sin rétt att utkrdva den. Detta
galler dven for den som gatt i borgen for géldenaren.
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5. Nedskrivning av kundfordran

Vid befarad kundférlust goérs en redovisningsmassig nedskrivning pa samtliga osakra
kundfordringar, sa att fordran redovisas till det belopp som berdknas inflyta. Detta innebar
att kundfordran redovisas utifran forsiktighetsprincipen och att en reservering for befarade
kundforluster gors i redovisningen. Avdelningen for ekonomi och styrning ansvarar for

rutinerna gallande bokféringsmassiga nedskrivningar for kundfordringar.

En definitiv nedskrivning av konstaterade kundforluster innebar daremot att kommunens

fordran pa galdenaren minskar eller upphor. Definitiv nedskrivning gors vid

e skuldsanering
e avslut av dédsbo

e avslut av konkurs

6. Skuldsanering och ackord

Syftet med skuldsanering och ackord (ur kommunens perspektiv) ar att erhalla betalning for

sa mycket som mojligt av det ursprungliga fordransbeloppet.

Skuldsanering innebar att gdldendren genom ett beslut av Kronofogden (eller domstol) helt

eller delvis befrias fran ansvar for betalning av sina skulder.

Ackord ar en ekonomisk uppgorelse mellan en géldenar och dennes borgenéarer. Grunden ar
att galdendren ska komma ur sitt obestand och uppgorelsen innebar att borgenarerna satter

ned sina fordringar till en viss procent av det ursprungliga fordringsbeloppet.

Forhallningssattet i Umea kommun ar att godkdanna Kronofogdemyndighetens forfragan om
skuldsaneringsforslag. For att ett skuldsaneringsférslag som ar upprattat utan
Kronofogdemyndighetens inblandning ska accepteras ska samtliga borgenarer godkdanna

forslaget.

Ansvar for skuldsaneringsdarenden samt eventuella godkdnnanden ligger pa avdelningen for

ekonomi och styrning vid Stadsledningskontoret. | oklara fall kontaktas kommunjuristen.

Avdelningen fér ekonomi och styrning vid Stadsledningskontoret ansvarar for hantering av
foretagsrekonstruktionsarenden samt 6vriga ackordserbjudanden och ska begara
godkdnnande av fakturerande forvaltning, acceptans ska ske med restriktivitet och

forsiktighet. Beslut fattas i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning.
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7. Uppfoljning

Avdelningen for Ekonomi och styrning, Stadsledningskontoret ansvarar for férvaltning och

uppfoljning av riktlinjerna. Riktlinjerna ska aktualitets- och relevansprovas senast 2028.

8. Relaterade styrdokument

Attestreglemente

Kommunstyrelsens delegationsordning
Delegationsordning i personal- och organisationsfragor
Riktlinje for god ekonomisk hushallning

Reglemente for kommunens styrelse och namnder
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