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Sharing Cities Sweden is a national program for the sharing economy in cities.

The program aims to put Sweden on the map as a country that actively and

critically works with the sharing economy in cities. The objectives of the program

are to develop world-leading test-beds for the sharing economy in Stockholm,
Shqring Gothenburg, Malmo and Umead, and to develop a national node in order to
Cities significantly improve national and international cooperation and promote an
Sweden exchange of experience on sharing cities.
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Sharing Cities Sweden is carried out within Viable Cities, a Swedish Innovation Programme for smart
sustainable cities, jointly funded by the Swedish Innovation Agency (VINNOVA), the Swedish Energy

Agency and the Swedish Research Council for Environment, Agricultural Sciences and Spatial Planning
(FORMAS).
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Forord

Sharing City Umea har sedan hosten 2017 varit en av fyra svenska testbaddar for att testa, utveckla
och kritiskt granska delningsekonomins mojligheter och risker i stader. Arbetet ar en del av det
nationella programmet Sharing Cities Sweden som avslutades den sista augusti 2021. | Umea har atta
partners deltagit direkt i arbetet och projektet har involverat manga fler aktorer. Arbetet har
koordinerats av Umea kommun och inom testbadden har ett flertal malsattningar hanterats fran
social hallbarhet till miljé och klimat. Det ar tydligt av resultaten att delningsekonomin har en stor
potential for att bidra till en hallbar utveckling pa lokal, regional och nationell niva. | Umea har
delning av resurser lyfts upp pa en strategisk niva och det har varit en framgangsfaktor for projektet
och for det organisatoriska larandet.

Genom delning skapas nya former av samarbeten mellan sektorer, aktorer och medborgare vilket
bygger tillit och forstaelse. Det starker den sociala hallbarheten samtidigt som det har stor potential
till att minska klimatpaverkan.

Vi hoppas de resultat som Sharing City Umea har uppnatt, och de slutsatser vi kan dra, ska inspirera
fler organisationer, féretag och kommuner att utforska delningsekonomin méjligheter. Vi hoppas
dven att de slutsatser vi presenterar ska underlatta i ert hallbarhetsarbete, att ni kan ta det basta och
vidareutveckla det vi paborjat.

Vi vill avslutningsvis tacka vara finansidrer Vinnova, Energimyndigheten och Formas fér denna
moijlighet, liksom det strategiska innovationsprogrammet Viable Cities, dar Sharing Cities Sweden
ingatt. Tack aven till den support, reflektioner och lardomar vi fatt fran testbaddarna i Stockholm,
Goteborg och Malmo liksom Karlstad som deltagit i programmet. Lunds universitet och Kes
MacCormick som nationell koordinator ska ha ett sarskilt tack for att koordinera det nationella
programmet och den samverkan som skett darigenom. Vi vill dven rikta ett tack till vara
samarbetspartners i Umea, Umea kommun, UPAB, Umea Energi, VAKIN, Akademiska Hus, Umea
Universitet, Region Vasterbotten, Coompanion Nord och Fritidsbanken Umea for ert driv,
engagemang och fantastiska arbete under hela projektet. Trots pandemin, som stallt harda krav pa
respektive organisation, sa har projektet som till stor del byggde pa traffar, kunnat stalla om och
fortsatta i oférandrad styrka. Visst har vi gjort justeringar utifran projektplanen men resultaten visar
tydligt att delning fungerar trots pandemi.

Sist men inte minst tack till alla som deltagit i vara aktiviteter, till alla samarbeten vi haft med andra
aktorer bade i Ume3, Sverige och Europa. Vi ser fram mot att fortsatta resan mot ett klimatneutralt
samhalle, med ett gott liv for alla —inom planetens granser.

Philip Naslund, Projektledare Sharing City Umea

21-09-09 Umea
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Inledning

Umea ar en av Sveriges snabbast viaxande stader och har en vision om att bli 200 000 medborgare ar
2050. Umea har tydliga politiska malsattningar om att tillvaxt ska klaras med social, ekologisk, kulturell
och ekonomisk hallbarhet. Det finns dven ett starkt politiskt stod till att bidra till den omstallning som
kravs for att na Parisavtalet och Agenda 2030. Umea har antagit hogst stallda miljomal, som fastslar
att Umead som geografisk yta ska vara klimatneutralt 2040 och dar staden ska ga fére och klara
omstéllningen till 2030. Som en av de forsta kommunerna har Umed kommun &ven antagit
malsattningen att det konsumtionsbaserade utsldppet ska uppga till maximalt 1 ton CO,e per person
och ar till 2050.

Den samhallsomstallning vi star infor staller hdga krav pa en hallbar stadsplanering, som kraver en bred
samverkan, lokalt, regionalt, nationellt och pa EU-niva. En viktig strategisk satsning ar darfor
deltagandet i Viable Cities och att Umea, som en av de nio forsta kommunerna tecknade
Klimatkontrakt 2030 i december 2020.

For att lyckas i omstallningen har Umea under en langre tid arbetat med bland annat gron
energiproduktion, energieffektivisering, hallbar mobilitet (cykel, gang, kollektivtrafik) och aterbruk.
Flera satsningar har dven bidragit till att utveckla metoder for att mojliggora beteendeférandring for
en hallbar livsstil. Omstallningen maste ske pa lika villkor och darfor har en metod fér jamstalld
stadsplanering utvecklats som kallas "Det konade landskapet”. Styrkan i arbetet ligger i val
upparbetade samarbeten med Umeas aktorer, universitet och medborgare.

| Umead kommuns strategiska plan som galler for 2016-2028 framgar det att Umea ska vara en
foregangare inom omradet cirkuldr ekonomi. Det har fran politiskt hall varit tydligt att resurserna som
vi har i samhallet idag maste anvandas pa ett effektivt sdtt och att det finns ett cirkulart av material
och produkter. Cirkular ekonomi ar en mojliggorare for att Umeas ska lyckas med klimatomstallningen
och skapar samtidigt nya affairsmodeller och tillvaxt.

Umed kommun har antagit flera policydokument for att klara omstéllningen och na de uppsatta
miljomalen. Bland annat sa pekar éversiktsplanen ut sex tillvaxtstrategier for att mojliggora for en
hallbart viaxande stad. Umea ar en innovativ och framatblickande kommun dar nya, kreativa idéer far
fléda och att vi vagar utveckla, testa och dra lardomar fran vara gemensamma satsningar. Det ar
nyckeln till Umeas tillvaxt och attraktivitet. Utifran denna bakgrund majliggors flera innovationsprojekt
dar testbadden Sharing City Umea har varit en viktigt del.

Den héar rapporten summerar arbete inom testbdadden, fordjupade analyser, kunskapsunderlag och
rapporter finns tillgangligt pd www.umea.se/sharingcity.
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Sharing City Umea — en testbadd for delningsekonomi

Umea har under en langre tid haft ett aktivt miljo- och klimatarbete liksom att under de senaste 30
aren arbetat med jamstalldhetsfragor pa en strategisk niva och satsningar pa ett rikt kulturliv. Det har
bidragit till en socialt hallbar stad dar alla ska ha ratt att forma sina liv, pa lika villkor. Det langsiktiga
arbetet har mojliggjort for Umed att bli Europas kulturhuvudstad 2014, varit finalist till Europas
miljohuvudstad tre ganger och finalist for att bli Europasinnovationshuvudstad 2018. Nar Umea sokte
for att bli en av Sveriges fyra testbaddar for delningsekonomi sa gjorde vi det utifran tidigare satsningar
och innovationsprojekt, med syfte av att minska klimatpaverkan och 6ka medborgarinnovation.
Hallbara Alidhem (2008-2015), Be Green (2010-2015), Den koldioxidsnala platsen (2016—2019) och
RUGGEDISED (2017-2021) &r nagra exempel pa innovationsprojekt som Sharing City Umea bygger
vidare pa och samverkar med. Det har varit centralt att ta vidare tidigare lardomar som kunnat
vidareutvecklats for att bidra med innovativa l6sningar som gar att implementera i Umeas kommande
bostadsomraden, ex. Tomtebo strand, Norra On och Teg Syd. Under projekttiden blev dven ett tit
samverkan skett med Viable Cities satsning Klimatneutral stader 2030 dar Umea varit en av de forsta
nio stadderna som deltagit.

Testbadden Sharing City Umea 2017 formades utifran tre Oppna innovationsverkstider som
koordinerades av Umea kommun, med olika malgrupper; allmanhet, potentiella partners och en med
nationella aktorer. | forstudien till projektet bjod vi in till enskilda partnersméten och i hela processen
involverades 6ver 110 personer fran aktorer i olika sektorer och civilsamhallet. Utifran det och en
omvarldsbevakning samt kartlaggning av befintliga delningstjanster formades ett konsortium inom tre
delomraden med atta partners samt ett delomrade for utvardering och uppféljning.

Utvardering Dela gronytor Servicehubbar Dela Umed
Medskapande och
engagemang
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Figur 1 Delomraden och partners Sharing City Umea

Delprojekten bygger pa identifierade innovationsbehov for att kunna uppna olika
hallbarhetsmalsattningar. Genom att projektet utgatt fran tidigare satsningar, innovationsprojekt och
samarbeten forenklade processen i att identifiera innovationsbehoven. Det var en av styrkorna med
att utga fran samarbeten och kunskap fran tidigare innovationsprojekt. Det som var helt nytt foér
samtliga organisationer var att testa delningslésningar for att na de uppsatta malen.
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Det har varit viktigt for projektet att vara 6ppen for nya samarbeten och samverkan med aktérer som
inte direkt ingar i konsortiet. Det géller sarskilt representanter fran civilsamhallet och att involvera
Umeborna i aktiviteterna for att pa sa satt fa ny kunskap om delningsekonomin méjligheter och risker.
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Stadens roll i delningsekonomin

Genom Sharing City Umea har deltagande aktérer och organisationer utvecklat en férstaelse for vilka
roller som finns inom delningsekonomin och hur respektive organisation kan foérhalla sig till dem. De
ingdende aktorerna har inom projektet verkat som mojliggorare, stodjande, genomfoérande eller ofta,
en kombination av dessa. Denna forstaelse ar avgérande for att mojliggéra delningens potential.

Kommunen har en central roll, som mojliggor

resursdelning genom sitt grunduppdrag. 8, : 8
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bibliotek och kollektivtrafik som naturliga Satae pA offartiiga

R g rum och parker

delniongsresurser i vara stader. L\ﬁ3 Utveckli rategier
Umed kommuns har som utvecklingsstrategi mj for A IRt
att halla ihop staden i den fortsatta tillvaxten. i L)
Att kompletterad stadsdelar med service och et o o Q
funktioner och planera for korta avstand for att ~ omvandiing av Fem-
mojliggora en hallbar mobilitet med cykel, gang e % xox::::;(::ng Klometersstadan
och kollektivtrafik. Tillvaxtstrategierna framjar a__=a ) som m..:-.m
delning genom att det med en titare struktur .3 g, vitalserande
samlar resurser ndra Umedborna. Pa sa satt kan

nya affarsmojligheter framjas och tjanster som
bilpool, cykelpool och andra delningstjanster Figur 2 Umea kommuns sex strategier for héllbar tillvaxt
kan vaxa fram.

Sharing City Umead har verkat som ett innovationsnav for kommande bostadsomraden som Tomtebo
strand. | den inledande planeringsprocessen och det framtagna hallbarhetsprogrammet ar det tydligt
att delning ska framijas, for att skapa en varldsledande stadsdel inom hallbarhet och livskvalité. Bland
annat ska det i kommande omraden upprattas mobilitets-servicehubbar och projektet har varit ett satt
att skapa ny kunskap och tjanster som kan implementeras.

For att lyckas i omstallningen till klimatneutrala och cirkulara stader maste det ske i bred samverkan
med de aktorer, organisationer och invanare som stdderna utgor. Det géller inte minst
delningsaktiviteter dar det ar centralt att ha med sig bade stora organisationer i stadsutvecklingen,
liksom de tjansteaktorer och civilsamhallet.
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Samhallsnyttan med delningsekonomin

Delningsekonomin kan bidra till att uppna varden i alla delar av hallbar utveckling och bidra till att
uppna Agenda 2030, nationella miljomal och lokala malsattningar. | Umea har testbddden genom
sina delprojekt visat att delning av olika slag bidrar till att na flera hallbarhetsmal samtidigt, vilket &r
en grundforutsattning for att nd Agenda 2030, de nationella miljomalen och Umeas lokala
hallbarhetsmal.

Vision 200 000 invanare 2050

Hallbar tillvaxt: kulturellt, socialt, ekologiskt, ekonomiskt

Kulturell Ekologisk Ekonomisk
hallbarhet hallbarhet hallbarhet

Fritidsbanken
e

Delningspaviljong

Delnin for interation
I I

Servicehubbar

Delningsentreprendrer - Smarta Kartan
e

Dela, lana, laga produkter

e = = =
N |
Dela lokaler, utrymmen, funktioner /

Figur 3 Schematisk bild 6éver Sharing City Umeas delprojekts och bidrag till Umeas hallbara tillvaxt

Nedan féljer en sammanfattande beskrivning av varje delprojekt. Fordjupande kunskapsunderlag
finns publicerat pd www.umea.se/sharingcity.




Sharing
Cities
Sweden

Fritidsbanken

Fritidsbanken ar som ett bibliotek fér sport- och friluftsprylar. Privatpersoner kan lana utrustning for i
allt fran skidor, skridskor, inlines, flytvastar, snowboards till innebandy, fotboll och vollyboll. Alla
prylar som finns att lana ar skdnkta vilket gor verksamheten helt cirkular. Fritidsbanken Umea finns
vid Alidhems centrum sedan april 2018 och &r en av ett 100-tal runtom i Sverige. Den grundlaggande
malsattningen i Umea ar att alla ska kunna ha en aktiv och meningsfull fritid. Samtidigt bidrar
Fritidsbanken till att minska klimatpaverkan genom att all den utrustning som skulle ha kasserats, i
stallet har cirkulerats genom reparation och delning. Under 2020 inleddes ett utékad samarbete med
det kommunala vatten och avfallsbolaget VAKIN och under aret samlades 80 pallar utrustning in,
bara fran atervinningscentralen. Dartill skanktes en stor mangd utrustning fran privatpersoner och
foreningar.

Inom Sharing City Umea har Fritidsbanken Umea vidareutvecklat arbetsmetoder, digitalisering,
affarsmodeller och malgruppsanpassningar for att mota framtidens behov.

Affarsmodell

| Umea ar RF-SISU Vasterbotten huvudman for Fritidsbanken och far ett ekonomiskt grundbidrag via
Fritid, Umea kommun utifran beslut i fritidsndmnden. Det var Fritid, Umea kommun som inkluderade
Fritidsbanken i projektet utifran méjligheten att vidareutveckla konceptet. Forutom Umea kommun
sa bidrar bland annat det kommunala bostadsbolaget Bostaden och flera privata féretag med stod,
bade ekonomiskt och genom att halla formanlig hyressattning for lokalen. Dessutom skdnker bade
foreningar och privatpersoner sina fritidsprylar till verksamheten.

Da Fritidsbanken mojliggor for kostnadsfria lan for de som anvander tjansten sa ar det nddvandigt
med stod fran offentlig sektor och privata aktorer. Detta ar en av nyckelfaktorerna for att kunna
skapa en hallbar verksamhet dér Fritidsbanken Ume3, tillsammans med bland annat Coompanion har
arbetat med att stirka den ekonomiska modellen med fler aktérer som kan bidra, och pa sa satt
minska sarbarheten.

En annan central del ar personalfragan for att kunna bemanna Fritidsbankens verksamheter, butiken,
reparation, service och utatriktade aktiveter. RF-SISU Vasterbotten har genom att mojliggora for
arbetstraning samt arbetsplats for nyanlanda, kunnat samverka med bland annat
Arbetsformedlingen. For att halla en hog standard pa verksamheten och samtidigt minimera
omkostnaderna sa ar denna typ av samverkan nodvandig och skapar samtidigt ett stort varde for
dem som kan fa en anstallning via verksamheten.
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Anvandarperspektivet och replikerbarhet

Sharing City Umea har majliggjort en
vidareutveckling av tjansten, som har

visat sig vara mycket framgangsrika 12000
for att 6ka tjanstens attraktivitet. 10000 . 10128~
Bland annat de uppsdkande 8202
sommarlovsturnéerna och konceptet 8000 ' |
Pep-up som mojliggjorde for over €000
20 000 utlan pa sommaren, éver 3 ar. 4527
4000 '
Férutom att sommarlovsaktivteterna
mojliggjort till ett hogt antal 2000
delningstillfdllen, sa har det dven
genererat feriearbete for ett 30-tal 0 5018 5019 5020

ungdomar och involverat handledare

med idrottsprofiler fran lokala foreningar. Detta  Figur 4 Resultat fran sommarlovsturnéer

skapade ett stort intresse bland de yngre

malgrupperna och en framgang ar att kunna involvera lokala idrottspersoner som ambassador for
tjansten.

En annan framgangsfaktor har varit samarbetet med Umeas skolor. Fritidsbanken Umea har ofta varit
inbjudan till aktivitetsdagar och majliggjort for alla att kunna delta i aktiviteterna, pa lika villkor. Det
har varit uppskattat av skolan, eleverna och Fritidsbankens anstallda.

For att sdkerstalla att alla ska ha tillgang till en aktiv fritid sa har projektet utvecklat en arbetsmetod
som tillgangliggjort utrustning till personer med olika former av funktionsnedsattning. RF-SISU
Véasterbotten sokte samarbete med Véasterbottens Parsportforbund och Umea Parsportforening for
att skapa en tjanst for malgruppen. Da det kraver en del specialkunskap sa var det mot denna
malgrupp som digitalisering av tjansten pabdrjades. Genom ett samarbete med det strategiska
projektet Sharing Digital plattforms och plattformen UMIGO som utvecklats av Umea Universitet. En
prototyp har testats under projekttiden och kommer fortsatta efter Sharing City Umeas avslut.
Arbetet med parasportutlaning har begransat utifran pandemin da malgruppen aven ar en riskgrupp.
Av det arbetet som skedde innan pandemin gar det att konstatera att denna arbetsmetod &r
uppskattad och att fler delningstjanster for malgruppen behover utvecklas.

En summarenade lardom &r att genom att halla verksamheten kostnadsfri, vara tillgdnglig dar
anvandarna ar och halla en hog kvalité pa utrustningen sa framjas manga utlan och delning av
resurserna.

Arbetsmetoderna som utvecklats har visat sig mycket framgangsrika och Fritidsbanken Umea har
legat i Sverige-topp, i antal utlan sedan lanseringen 2018. Umea var dven forst i Sverige med att
kunna erbjuda parasportutrustning for funktionsnedsatta. Det ar en viktig del for att kunna
mojliggora for rorelserikedom for alla och skapa en tillgdnglig verksamhet for olika malgrupper.
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Genom sin huvudverksamhet har dven aterbruket okat, dar utrustning som annars hade kasserats
har cirkulerats i systemet. Fritidsbanken har dven skapat nya mojligheter for 6kad integration for
nyanldnda och fler arbetstillfallen.

Dela Gronytor

Delprojektet genomfordes utifran utvecklingsbehov som Region Vasterbotten, Akademiska hus och
Umea universitet identifierat i omradet Universitetsstaden. Med tva universitet, ett sjukhus, ett
idrottscentrum, en gymnasieskola, flera forskolor, en science park och bostdader besoker i snitt

40 000 personer dagligen omradet pa vardagar. Det planeras dven for fler bostdder som kommer
Oka kraven ytterligare pa service och omradet ar en innovationsarena for Smart city-koncept.

Syftet har varit att utveckla nya samarbetsformer mellan fastighetsdgare och Umea kommun i
omradet genom delning av resurser i form av ytor. En central del har varit att testa och utvardera hur
delningsekonomin kan 6ka nyttjandegraden av ytorna i omradet och pa sa satt skapa en 6kad sociala
hallbarhet, 6kad trygghet och minskad klimatpaverkan. | anslutning till den har utearbetsplatser
upprattats och ett unikt uppféljningssystem genom smart teknik och flédessensor for att kunna félja
nyttjandegraden av delningsresurserna over tid.

Figur 5 Delningspaviljong vid Umea Universitet

Affarsmodell

Region Vasterbotten, Akademiska hus och Umea universitet har tillfort delningsresurser pa omradet
som statt i fokus for delprojektet. Inom projektet har en av Sveriges férsta delningspaviljong
upprattats som en central delningsresurs, liksom utearbetsplatser. Resurserna ar kostnadsfria for
anvandarna. Bokning av delningspaviljongen har skett via Umea universitets reception samt via
hemsidan.

Anvandarperspektivet och replikerbarhet

Att tillfora delningsresurser har visat sig vara en framgang for att 6ka flodet av besokare, aktiviteter i
omradet och darmed nyttjandegraden. Under projektet har en ny sensormétning testat som méter
nyttjandegrad av bade paviljong och arbetsplatserna.

Resultatet av de matningar som ar gjorda vid utearbetsplatserna visar att i genomsnitt under vinter
och varen 2021 sa har utearbetsplatserna anvants av atta personer eller har haft atta besok per dag,
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saval vardag som helgdag. Toppnoteringen fér hur manga personer som anvant/besokt
utearbetsplatserna under en dag ar 75 personer. | figur 6 visas antalet passager in till och ut fran
utearbetsplatserna samt de tider under en dag som utearbetsplatserna nyttjas.

Tidsserier
Daglig profl Timpeofiter per dag

Ariig Jaméoreise per vecks Timprofil - veckodagar Timprofil - helgdagar

Figur 6 Antal passager in och ut fran utearbetsplatserna, samt dagliga profiler nar det géller nyttjande tider. Tidsserie
december 2020 — juni 2021.

Paviljongen har bokats av en rad varierande aktorer, bade foreningar fran civilsamhialle och andra
organisationer som velat testa driva tjanst eller nd ut med aktiviteter. Delningspaviljongen har pa
grund av pandemin varit tvungen att ha begransat tilltréde och manga aktiviteter har fatt stallas in.
Det ar darfor svart att bedoma de langsiktiga effekterna av satsningen. Men det ar tydligt utifran
projektet att ytor kan delas mellan fastighetsagare for att skapa mervarden for anvandarna.
Delningsresurserna bidrar till en mer hallbar plats, bade miljomassigt och socialt.

En intressant lardom har varit att hur behoven och synen pa rekreationsomraden skiljer sig at mellan
olika malgrupper som studenter, dldre, patienter och anhoériga som finns i omradet. Darfér maste det
skapas ytor som kan anpassas och matcha olika forutsattningar. Fran en tyst miljé fér avkoppling och
arbete, till mer fartfyllda aktiviteter.

Det finns planer for att utveckla tjansten vidare med majligheterna att integrera data fran
utomhussensorer med en app-funktion, till exempel Akademiska Hus app "Mitt Campus”. Pa sa satt
skulle det bli mojligt for besdkare att se om det finns lediga ytor och lediga utomhusarbetsplatser.
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Showroom - Skolinformation

Utgangspunkten for delprojektet har varit att inspirera till anvandning av delningstjanster, som
framjar aterbruk, reparation och delning och darmed minskar avfallsmangden. Delprojekt har
genomforts av Vakin (Vatten och avfallskompetens i Norr AB). Arbetets olika delar kan illustreras som
ett trad. Rotterna ar Vakins utmaningar inom vatten- och avfallsomradet samt den potential som
finns inom delningsekonomi. Stammen i tradet ar alla samarbeten Vakin haft genom hela projektet
med olika utbildningar och aktorer for att skapa koncept och innehall till projektet. Kronan ar
slutprodukterna fran alla fruktbara samarbeten.

Yes Box
delningslada

Ny avfallslektion
till i o
Skolinformationen Fysisk utstallning

med Curiosum

e och Umea Energi

Koncept ( Prototyper

> !P
-

Samverkan
med olika
utbildningar

Vakins utmaningar Delningstjénster

Figur 7 Delprojekt Showroom- Skolinformation

Affarsmodell

Vakin har vidareutvecklat arbetet med den skolinformation som alla elever i arskurs 4 i Umea far.
Vakin samarbetar med Naturskolan i Umea for att genomféra skolinformationen. Naturskolan
startades 1991 som en resurs for skolan och férskolan i arbetet med utomhuspedagogik. Under
2019/2020 traffade Naturskolan 91% av eleverna i Umed och 100% av eleverna i Vindeln.

Anvandarperspektivet och replikerbarhet

Malgrupp i projektet har varit elever som gar i arskurs 4 och som Vakin moter genom
skolinformationen. Att fanga barns intresse for fragor kring vatten, avlopp, avfall och atervinning ar
nodvandigt, eftersom vi behover arbeta tillsammans med vara invanare for en hallbar livsmiljo idag
och i framtiden. Vakin fick genom projektet majlighet att utveckla skolinformationen till en
delningsutbildning med syfte minska avfallet och cirkulera resurser langre i samhallet genom delning.

Grundidén var att bygga ett mobilt showroom inuti en buss eller i ett stort sldp. Till det konceptet
utvecklades flera koncept och prototyper. | samband med leveransen av prototyperna det blev
tydligt att det inte kommer fungera med ett mobilt showroom utifran utrymmet som utstallningen
skulle krdva. Men arbetet kunde dnda tas vidare i nya satsningar dar flera prototyper kommer
produceras till Umeas Science center Curiosum och Umea Energicentrum.
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Projektet tog en ny riktning fran showroom till att
arbeta om hela avfallsutbildningen till en
delningsutbildning. Utbildningen sker av en digital
hemsida som &r anpassad till malgruppen, samt en
lektion i klassrummet. Som avslutning far eleverna
delningsladan Yes Box som lamnas i klassrummet
och féljer klassen fran arskurs 4 till 6. | ladan ingar,
yta for att dela resurser mellan varandra liksom
kunskap som recept och berattelser. Efter sexan kan  Figur 8 Exempel pa delningsladan
delningsladan lamnas som en tidskapsel till nya

eleverna som kommer efter dem.

Skolinformationen, delningsladan och aktiviteterna kring den har testats med malgruppen under
projektet och har visat sig framgangsrikt. Genom aktiviteten skapas varden pa bade kort och lang sikt
och aktiviteten ar enkel att replikera av andra kommuner. Hemsidan med avfallsutbildningen
kommer publiceras under 2021, mer information pa www.vakin.se.
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Integration Tomtebo

Umea kommun har ett avtal med Migrationsverket om att ta emot nyanlanda personer och ge dem
stod i att lara sig svenska, komma i arbete och klara sin egen férsorjning. Lansstyrelsen beslutar i
enlighet med kommunavtal hur manga nyanléanda personer som kommunen ar skyldig att ordna
boende fér. Under 2015-2016 skapades ett stort behov av att kunna ta emot manga nyanlanda.
Utifran det valde Integration Bostdader, Umea kommun att hyra ett helt hyreshus som var under
upprattande i bostadsomradet Tomtebo. Det stod fardigt for inflyttning 2018 och inkluderades i
Sharing City Umea. | hyreshuset finns 43 lagenheter som ar anpassad fér mindre familjer, par
och/eller singelhushall. Genom projektet har Integration Bostader utforskat, utvecklat och testat
arbetsmetoder for hur delningstjanster kan bidra till en hallbar miljé, med goda férutsattningar for
integration och bidra till minskad klimatpaverkan.

Figur 9 Integration Bostaders hyreshus Tomtebo

Projektet har fokuserat pa vilka behov av resurser som finns hos malgruppen samt majligheten att
genom delning synliggéra malgruppens kunskap och férmagor till omkringliggande bostadsomrade,
och generellt i Ume3, for att snabbare komma i kontakt med arbetsmarknaden.

Affarsmodell

Integration Bostader har genom projektet utvecklat befintliga arbetsmetoder for
integrationsfraimjande atgarder. Inom arbetet har organisationer fran civilsamhallet som Van i Umea
och Roda Korset involverats liksom andra kommunala tjanster som biblioteksverksamheten. De
tjanster som lanserats i huset har varit kostnadsfria for malgruppen och samverkan har bland annat
skett med Vakin. Bland annat har delningstjanster, exempelvis har en verktygspool och cykelpool
lanserats liksom att gemensamma ytor for delning har etablerats i huset och tillgangliggjort for bland
annat foreningar.
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Anvandarperspektivet och replikerbarhet

Malgruppen har nyligen anlant till Sverige och Umea, darfér genomfors alltid en introduktion till
nyinflyttade av en planeringssekreterare. Dar informeras de boende om de olika delningstjanster,
aktiviteter samt sociala aktiviteter de omgaende har tillgang till. Projektet har dven arbetat aktivt for
att skapa ett natverk med aktoérer fran offentliga, privata och ideella verksamheter som regelbundet
bjudits in till huset och malgruppen.

Sharing ANATIONAL PROGRAM
Cities FORTHE
Sweden ECONOMY INCITIES

Kommunikation

e Saknar cykel
e Hjalp med att bdra mébler...etc.
* Tillgang till buss/bil

= Verktyg och utrustning
2 * Verktyg for hemmet
= o Fritidsutrustning
* Tillgang till dator..

Information

e Svenska samhaéllet, fritid, bibliotek, aktiviteter
* Social samvaro, fika, matlagning
® Hur hittar man jobb / praktik

Figur 10 Resultat av behovsanalys av boende i ldgenhetshuset

For att mota efterfragan av resursbehov har projektet samarbetade med en rad av aktérer inom olika
sektorer. En cykelpool inrattades vid huset liksom en verktygspool. Cykelpoolen har skapat stora
mervarden som att forenkla for de boende att réra sig fritt i Umead, samt att ta sig till olika aktiviteter.
Fritidsutrustning har lanats ut av Fritidsbanken och vid huset har dven aktiviteter som ar 6ppna for
allmanheten genomforts.

Genom projektet har Integration Bostader utvecklat metoder dar delning framjar integration. Det har
gett nya insikter och samarbeten med féreningar, organisationer och féretag. Malgruppen har
uppskattat narheten av projektmedarbetare, handlaggare pa enheten och de olika féreningar och
verksamheter som de har métt i huset. Workshopen som genomfordes bland handlaggarna och
malgruppen har gett oss goda kunskaper och insikter om behoven och utmaningarna via vilka vi kan
utveckla arbetet med integration inom verksamheten. En malsattning var att skapa kontakt med
naromradet genom projektet. Det har dock visat sig svart och visar att det kravs ett langsiktigt arbete
for att skapa traffpunkter som alla kdnner sig vialkomna till.
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Sharing Made Simple

Coompanion Nord har med sin erfarenhet inom affarsutveckling, social innovation och
samhallsutveckling for varderingsdrivna entreprendrer och idébéarare har i inom Sharing City Umea
skapat engagemang i samhallet och underlatta delningskonceptet for bade Umedbor och
entreprenodrer. Coompanion Nord har utvecklat konceptet Sharing Made Simple, for att stddja
delningsentreprendrerna. Sharing Made Simple ar baserat pa tre delar:

e Sprida kunskap i samhallet om delningstjanster

e Radgivning och affarsutveckling inom delningstjanster for entreprendrer

e Skapa/ hitta ett digitalt verktyg som kan underlitta konceptet i Umea och leva vidare

Utover det har Coompanion Nord varit facilitator for Smarta Kartan Umea och deltar i utvecklingen
av den nationella tjansten.

Affarsmodell

Coompanion Nord har utvecklat konceptet Sharing Made Simple for att stédja entreprenérer inom
delningsekonomin. Med utgangspunkten i att det kravs en forstaelse for hur delningsekonomin
fungerar dar resursagare och kunder ska kopplas samman och dar entreprendrer ofta behoéver ta
olika roller och en mangfacetterad affarsmodellen for att skapa en langsiktighet och ekonomisk
hallbar struktur. Coompanion Nord ger kostnadsfri radgivning till idéb&rarna for att stodja
utvecklingen for att ga fran idé till verkligt genomférande.

Anvandarperspektivet och replikerbarhet

Delprojektet har 6kat kunskapen, forstaelsen och engagemanget for delningstjanster i Umea. Mer an
2 000 personer har fatt information vid utbildningar, radgivning, larandetraffar samt deltagit i olika
workshops och konferenser. Tva nya verksamheter inom delning har etablerats och 2021 finns det
mer an 50 delningstjanster i Umea. Dessa har synliggjorts via Smarta Kartan som ger en helt ny
plattform for Umeas delningsaktorer att na ut till konsumenter och deltagare. Umea Wheels ar ett
foretag som bildades via Sharing Made Simple med fokus pa att hyra ut aterbrukade cyklar. Tjansten
har varit popular och fatt internationell uppmarksamhet da den involverar unga studenter med
utlandska bakgrund. Grundarna har valt att bo kvar i Umea efter studietiden for att vidareutveckla
foretaget och maijlig uppskalning i Sverige. Da tjansten bygger pa aterbruk minskar
miljé/klimatbelastningen samtidigt som den majliggor fér 6kad hallbar mobilitet i stader.

Smarta Kartan lanserades 2021 och kommer vidareutvecklas for att sdkerstéalla langsiktig drift och
fortsatt utveckling. En forskningsanalys har genomforts av studenter vid Umea universitet med
utmaningar och mojligheter for Smarta kartan och ingaende delningstjanster.

Coompanion Nord driver kostnadsfri radgivning for idébararen genom ett grundstdd fran bland annat
Umea kommun. Genom projektet har en ny arbetsmetod for att framja delningsentreprenérernas
behov som ofta tar sig en annan roll fran andra samhallsentreprenorer och darmed behdver andra
affarsmodeller.
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Servicehubb

Transporter star for éver hélften av
Umeas utslapp av vaxthusgaser. Det
ar darfor helt avgorande att stadens
infrastruktur formas for att starka
hallbara transportslag, minska
behovet av resor och framja
overgangen till fossilfritt drivmedel.
Forutom fysiska forandringar av
infrastruktur, sa ar det viktigt att
arbeta med beteendeférandrande
atgarder, Mobility management.
Det ar en tydlig ambition och
strategi i Umeas nya
bostadsomraden, som planeras
utifran ett mobilitetsbehov dar Figur 11 Cykelstallet i centrala Ume3 erbjuder fér medlemmar hyra av el-
privatdgda bilar inte star i fokus. | ladcyklar.

Tomtebo strand ska 3 000 nya

bostdder byggas under kommande 15-20 aren. Kommunen har tillsammans med kommunala bolag
och byggaktorerna tagit fram en gemensam vision for omradet och med det ett hallbarhetsprogram.
| programmet finns en tydlig inriktning om att omradet ska ha gemensamma servicehubbar som kan
mojliggora for hallbart resande, gods- och matleveranser samt en effektiv aterbruks- och
avfallshantering. Sharing City Umea har verkat som en innovationsarena och utvecklat koncept som
kan implementeras i omradets servicehubbar.

Inom delprojektet har Umea kommun och de kommunala bolagen Umea Energi och UPAB testat,
utvecklat och utvarderat olika tjanster som kan vara aktuell fér en servicehubb. Dessa har utvecklats
utifran vad Umeaborna efterfragat, och vad olika aktorer sett som moijligt.

| projektet har Umea kommun utvecklat platsen Cykelstillet med el-ladcykelpoolen U-bike,
cykelservice, gemensamma aktivitetsytor for delning, lekytor, ett varmhallet cykelgarage samt
fornybar energilésning. Samtliga delar av Cykelstéllet har gett vardefull kunskap om Umeabornas
behov av delningstjanster, som tas in i den fortsatta planeringen av servicehubbarna. Genom att
testa tjanster direkt med Umeaborna, har kunskap om dess potentiella effekt utvarderats liksom
onskemal om vidareutveckling. Umea Energi och UPAB inom ramen for projektet arbetat med
delning av energi utifran de konsekvenser som elektrifieringen av transportsektorn medfor pa det
lokala, regionala och nationella energisystemet. Darfor har projektet genomfort forstudie for
implementering av en ny teknik for delad energi mellan el-bilar och elnatet kallad Vehicle-to-grid.

Som ett viktigt steg i att 6ka forstaelsen av hubbkonceptet sa genomfoérde projektet tidigt en
omvarldsbevakning och i den analyserades ett antal svenska och tyska mobilitets- och servicehubbar,
dess syfte och resultat. Ta del av omvarldsanalysen och andra rapporter, projektresultat och
sammanfattningen pa https://www.umea.se/sharingcity.
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Beteendeférandring

Det ska vara enkelt att resa med hallbara alternativ som gang, cykel och kollektivtrafik samt att
staden ska utformas sa att det ar néra till service sasom skolor och affarer. Pa sa satt kan behovet av
transporter minska och darmed ocksa klimatpaverkan. For att skapa en forstaelse for Umeabornas
behov av resor och transporter, och vilken roll delade mobilitetslésningar kan fa, sa genomférde
projektet en tjanstedesignstudie tre fokusgrupper. Genom att samla ungdomar, barnfamiljer och
dldre par sa kunde projektet fa fram malgruppernas behov och nskemal. Det gav vardefull insikt i
hur tjanster behover utformas for att uppna onskad effekt for delade resurser.

Tjanstedesignstudien kompletterades med ett rundabordssamtal dar aktorer inom delad mobilitet
deltog. Genom rundabordssamtalet kunde vi diskutera mojligheter och hinder och fa aktorernas
insikter om hur delningstjanster fér mobilitet kan utformas for att passa i Umea.

Under 2020-2021 har projektet dven varit en del av att utveckla en ny arbetsmetod for att na ut till
nyflyttande Umeabor. Umea kommun har genom projektet bidraget till utvecklingen av den digital
tjansten Resvana. Tjansten later kommunen kommunicera med personer som flyttat inom eller till
kommunen genom SMS. Tjansten &r intressant utifran den sa kallade nystartseffekten, som gar ut pa
att det ar lattare att andra vanor vid livsomstallningar som en flytt. Tjansten bestar av utskick via SMS
till privatpersoner som flyttat med information om hallbara fardsatt och delningstjanster.

Tjansten har natt ndrmare 10 000 Umedabor under projekttiden och 12 procent har aktivt anvant av
tjdnsten. For att folja resultaten har aven en kontrollgrupp deltagit, de kom inte i direkt kontakt med
tjdnsten, utan hanvisats till Umea kommuns hemsida. De langsiktiga effekterna kommer féljas
[6pande for att se om denna typ av kommunikation kan mojliggora for fler att stdlla om sina vanor
och vilja delningstjanster och hallbara fardsatt.

Cykelstillet

Cykelstallet har under Sharing City Umea varit en testplats for delad mobilitet, infrastruktur och
delningstjanster. Det &r en central plats i Umea som utvecklats utifran synpunkter och behov som
Umeadborna har informerat kommunen om de senaste aren. Pa testplatsen har ny infrastruktur for
delad mobilitet testats samt Umeads forsta uppvarmda och Iasta cykelgarage. Detta har skapat
vardefull kunskap om affarsmodeller och betalningsvilja for kommande servicehubbar. Pa platsen har
en publik servicestation installerats for att mojliggora for enklare service och cykeltvatt. Genom att
tillhandahalla standardverktyg som passar de flesta cyklar, tryckluft for att pumpa dacken och vatten
bade for att tvatta din cykel och fylla vattenflaskan. Denna delningstjanst ar replikerbar och har varit
en populdr tjanst under projektet.

Cykelstallet har ocksa varit en av platserna for att testa tjansten U-bike med eldrivna ladcyklar. Mer
information om det i avsnittet nedan.

Affarsmodell

Cykelstallet har verkat som en kostnadsfri testyta for delningstjanster. Syftet har varit att skapa ett
fysiskt utrymme déar delningstjanster har fatt maojlighet att na ut till olika malgrupper. Genom att
erbjuda denna typ av ytor minskar de ekonomiska barridrerna for att testa nya tjanster och
erbjudanden.
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Anvandarperspektivet och replikerbarhet

Forutom delningstjanster for mobilitet har Cykelstallet verkat som en ny samlingsplats i centrala
Umea. Genom den stor traldktaren, picknickbord och en cykelbar har Umeaborna kunnat njuta av
medhavd lunch eller eftermiddagskaffet. Nedanfor laktaren finns en cykelkarusell for barnen att roa
sig med och behover telefonen eller el-cykeln laddas sa finns den majligheten pa platsen.

Cykelstallet har daven verkat som en yta for foreningar, organisationer och aktorer att testa nya
delningstjanster. Projektet rustade upp en eventvagn som funnits tillganglig att lana foér aktorerna.
Eventytan har bestatt av en utstdllningsvagn, utrustning for dialog och samtal (hdgtalare/mikrofon),
bord och stolar. Da flera delningsaktorer och start-ups har sma ekonomiska marginaler kan denna typ
av ytor, for att snabbt na ut med sina tjansterna vara avgorande.

Ett exempel dr den cykeldelningstjdnst som start-up féretaget Umea Wheels drev under sommaren
2020. Syftet med aktiviteten var att undersoka efterfragan for att hyra aterbrukade cyklar i Umeas
forsta publika cykelpool, som inte kraver medlemskap. Det som gjorde testet extra intressant var att
foretaget fran 2018 fick coachning for att utveckla sin affairsmodell av Coompanion Nord inom
konceptet Sharing Made Simple. Tjansten paverkades dock kraftigt av pandemin och dess effekt med
installda evenemang och begransat antal besokare i Ume3, vilket var den primara malgruppen for
tjansten. For kommunen hade tjdnsten ett signalvarde nar det galler att aterbruka och dela resurser
istallet for att investera i nytt. Slutsatsen ar dock att tjansten bidrog marginellt till kommunens
malsattning om hallbart resande.

U-bike

Ett av Umead kommuns miljomal &r att ar 2025 ska minst 65 procent av alla resor som gors inom
Umea tatort ske med nagot av de hallbara fardsatten. U-bike ar ett bra exempel pa satsningar som
gors for att na det malet.

Ett av syftena med att mojliggéra uthyrning av eldrivna ladcyklar ar att studera om umeaborna har
ett intresse av att gora andra fardmedelsval an det vanliga, namligen bilen. Behovet av ett fordon
med god lastkapacitet dr patagligt fér manga, inte minst fér barnfamiljer. Over 60 procent av resor
kopplade till inkdp i Umea gors idag med bil.

Affarsmodell

For att anvanda tjansten U-bike kravs ett medlemskap som under projektet har kostat 80 kronor per
manad. D3 ingar gratis cykellan i tre timmar per dag fran nagot av de tva garagen. Fran timme fyra
kostar det 10 kr/timme. Affarsmodellen har utvarderats och visar att tjansten, i dagslaget, rent
ekonomiskt majliggors utifran Umea kommuns bidrag. Prismodellen fér medlemmarna har under
projektet justerats for att testa betalningsviljan. Uppféljning fran deltagare visar att prissattningen
kan justeras for att skapa en mer ekonomiskt hallbar tjanst i framtiden.

Se den fordjupade rapporten om U-bike systemet for med detaljerade analyser av de ekonomiska
forutsattningarna.
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Anvandarperspektivet och replikerbarhet

| utvecklingsprojektet kan totalt 270 medlemmar vara knutna till tjansten samtidigt och cyklarna
rullar arligen omkring 45 000 km. De utvadrderingar som genomforts visar att ladcyklarna anvands
mest till storhandling, skjutsa barn, utflykter och att transportera skrymmande gods och atervinning
av avfall. Kénsfordelningen ar relativt jamn bland anvandarna av U-bike, ndgot fler man an kvinnor.
80 procent av medlemmarna ar 45 ar eller yngre och 73,5 procent av de som besvarade enkaten bor i
lagenhet. Pa fragan ”Skulle en ladcykelpool i direkt narhet till hemmet kunna erséatta privat
bildgande?” gavs foljande svar: Ja, svarade 48 procent och 32 procent svarade ja med tillgang till en
bilpool ocksa.

Parkeringshus Nanna

Parkeringshus Nanna har varit projektets andra testplats. Parkeringshuset ar beldget i centrala Umea
och i fastigheten finns forutom parkeringsplatser dven lagenheter, kontor och service i form av kiosk
samt lanstrafik kundcenter. | direkt anslutning till parkeringshuset finns Umeas nav for
bussresenarer, Vasaplan och en av Umeas prioriterade cykelvagar. Utifran laget har darfor p-hus
Nanna en bra utgangspunkt for att arbeta med olika delningsldsningar for hallbart resande och andra
tjdnster. Tjanstedesignstudien tog fram flera forslag pa koncept och tjanster som Umeaborna
onskade. Bland annat bilpool, cykelservice och att verka som en motesplats med tillgang till bland
annat duschmajlighet for cykelpendlare. | anslutning till p-hus Nanna finns dven en av Umeas badhus,
Navet. Projektet inledde ett samarbete for att testa en ny affarsmodell, dar duschar och bastu
tillgangliggjordes for framfor allt cykelpendlare. Dessa resurser dr generellt underutnyttjad och
genom att lansera konceptet kunde de bli mer tillgangliga. Darmed frikopplades resurserna fran
badhusets 6vriga tjansteutbud och blev mer tillgangliga for. | samband med det togs dven ett
erbjudande vid badhusets café fram, dar det kunder verka som motesplats. Tjansten hann dock inte
vara Oppen tillrackligt lange innan pandemin medforde att badhuset stangde for allmanheten.
Tjansten kommer dock fortsatta testas efter pandemin.

Sharing City Umea forde inledningsvis samtal med OK Vasterbotten, som sag potential att utveckla
sitt tjansteutbud och testa nya affarsmodeller dar delning kan bli en del av bolagets framtid. Bland
annat diskuterades bilpool, portabel biltvatt och leverans/delningsskap. P& grund av pandemin sa
kunde OK Vasterbotten inte fortsatta med utvecklingsprojektet och darmed fick projektet ta ett
omtag for att hitta en ny inriktning. | ett samarbete med ABB undersdktes dairmed mojligheten att
implementera en testplats for delad energi via ett vehicle-to-grid system i parkeringshus Nanna.
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Delad Energi - Vehicle-to-grid

Bilar star parkerad 95 procent av tiden och &r en underutnyttjad resurs. Parkeringshus Nanna
anvandes som en fallstudie for att underséka mojligheterna fér delad energi mellan fordon,
fastigheten och elnatet, med koncept vehicle-to-grid (V2G). Genom att anvénda den
lagringskapacitet av energi som finns i el-bilarnas batterier i kombination med solceller pa
fastigheten sa kan energibehovet minska och effekttoppar reduceras. | Sverige forutses
elbilsforsaljningen 6ka och att vi gar fran dagens 200 000 elfordon till 2.5 miljoner till 2030. Denna
omstéallning kommer stélla nya krav pa energisystemet och darmed finns en stor potential i att dela
energi mellan fordon, byggnader och energinatet.

V2G moijliggor for elbilsdgaren att kdpa el nar priserna ar laga och salja nar priserna ar héga. Detta
minskar stressen pa natet da laga priser ofta innebar hog tillgang och lag efterfragan pa el och nar
priserna ar hoga galler ofta det motsatta.

Projektet genomforde en storskalig simulering av systemet, vilket visar att potentialen for att minska
energikostnaderna for parkeringshuset Nanna under ett ar uppgar till 18 procent av 2019 ars
energikostnader. Resultatet visar att Id6nsamheten 6kar desto mer produktion av el fran solpanelerna
som sker, da energin kan lagras i de parkerade bilarna och darmed behover inte fastigheten képa in
den energin fran energinatet. En slutsats ar att i och med att tekniken ar nyutvecklad sa ar den
forhallandevis kostsam, och darmed ar systemet i dagslaget inte ekonomiskt Idnsamt. Detta
forhallande forutses dndras i takt med den snabba teknikutvecklingen och etablering av V2G som
standard i bade elbilar och laddstolpar. V2G har dven potential att bidra till omstéllningen till ett
hallbart energi- och transportsystem dar samtliga tillgéngliga resurser anvéands i dess fulla potential.
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Figur 12 Energifloden i simuleringen V2G, P-hus Nanna (bild ABB)

Projektet har forutom att utreda de tekniska forutsattningarna dven genomfort en aktorskartlaggning
med fokus pa parkeringshuset Nanna. Syftet har varit att utreda vilka varden ett implementerat V2G
har foér involverade aktorer, dar for- och nackdelar, tekniska maojligheter och hinder belystes. V2G har



Sharing
Cities
Sweden

potential att minska utslappen av vaxthusgaser och parkeringsgarage har mojlighet att verka som
energidelningshubbar och bli en viktig del i omstallningen av energisystemet.

| aktorskartlaggningen identifierades klimatnytta som en av de storsta drivkrafterna, bade for
privatpersoner, de kommunala bolagen och naringslivet. Aven den ekonomiska nyttan genom
kostnadsbesparing, mojligheter till nya affarer och framtida marknadspotential lyftes som starka
drivkrafter. FOr naringsliv och kommunala bolag ar bristen pa gemensamma
kommunikationsstandarder for V2G det huvudsakliga hindret, foljt av tekniska hinder med avsaknad
av dubbelriktade laddare vilket kravs for systemet och hégre kostnad fér desamma. En slutsats ar att
nya affairsmodeller maste utvecklas i hela kedjan med tydliga kunderbjudanden.

Tva overgripande slutsatser identifierades for att mojliggoéra implementering av V2G i Umea ar att
politiska incitament kravs och utveckling av affairsmodeller. Marknadsaktérerna efterfragar en tydlig
politisk riktning for att skapa forutsattningar och incitament fér samverkan och i férlangningen en
implementering av V2G. Kommunen har en viktig roll i att Iagga fram en strategi och malsattning for
utbyggnaden av laddinfrastruktur i Umea. Affarsmodeller behdver ocksa utformas for att skapa
ekonomiska incitament for samtliga aktorer i kedjan. Da marknaden for V2G fortfarande ar under
utveckling sa behéver affairsmodeller och systemupplagg testas och utvarderas vidare i kommande
innovationsprogram.
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Slutsatser och reflektioner

Denna rapport dr en overgripande sammanstallning av Sharing City Umeas aktiviteter. Samtliga
delprojekt har sammanstéllt férdjupade slutrapporter som finns att tillga pa
www.umea.se/sharingcity. Dar gar det dven att ta del av slutsatser och lardomar fran varje

delprojekt. Sharing City Umea har dragit nagra 6vergripande slutsatser och lardomar som
presenteras nedan.

e Sharing City Umed har genomforts i bred samverkan mellan aktorer fran offentlig sektor,
universitet, privata foretag, kommunala bolag och civilsamhallet. Det har givit samtliga aktorer
nya insikter och forstaelse for varandra. Arbetet har dven givit synergier som stoder Umeas
hallbara tillvaxt.

e Lyft upp delnings- och cirkuldar ekonomi pa strategisk niva i organisationen for att na
halbarhetsmalsattningar.

e Delningsekonomin engagerar manga, fran olika sektorer och kan bidra till flera olika
malsattningar. Det &r viktigt tidigt satta avgransningar och identifiera utmaningar som
processen ska finna I6sningar pa.

e Utifran malsattningar och avgransningar behdver partners och aktérer identifieras. Forslagsvis
bjuds manga aktorer in tidigt for att sedan identifiera vilka som &r centrala utifran
malsattningen som star i fokus.

e Var lyhord for justeringar som kan vara nédvandiga. Var inte radd for att férandra inriktning
eller arbetsmetoder utifran nya insikter och lardomar.

e Var noga med vilka som kanner sig vdalkomna vid projektaktiviteterna. Fundera pa vilka som
deltar och varfor. Justera agendan, sprak eller nagot annat justeras fér att na ut till olika
malgrupper.

e Delningstjanster behover synlighet digitalt, kommunikativt och fysiskt. Den fysiska
infrastrukturen har ett tydligt signalvarde och vacker engagemang.

e Arbeta ndra anvandarna och tdnka deltagare vid utformning av aktiviteter och tjanster. Lat
medskapandeprocessen ta tid i borjan, nar forslag ar i idéstadiet.

¢ Involvera studenter och elever i processen, stor drivkraft och engagemang.
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