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DELNINGSTJANSTER

BAKGRUND

Att hyra, lana eller dela saker blir allt vanligare. Denna verksamhet — delningsekonomin — kan
handla om allt frin skruvdragare och bilar, till platser f6r 6vernattning och cykelreparationer.

Delningsekonomi innebir utlaning eller uthyrning av produkter eller tjinster under en
begrinsad tid. Ofta arrangeras det genom en digital plattform, som i méinga fall 4r professionell
och har ett kommersiellt intresse. Men det finns ocksé ideella plattformar, dven om de ser
ut att fA mindre och mindre plats.

Denna form av konsumtion ger storre mojligheter for manga, inte bara pa den nationella
utan ocksd pd den globala marknaden. Delningstjinster ger konsumenter en stérre och mer
ekonomiske fordelaktig tillgang till produkter och tjdnster som man sjilv inte dger.
Samtidigt kan de erbjuda den som 4ger varan eller tjinsten en moéjlighet att fa hjilp med
finansiering av och till och med att tjina pengar pé dyra investeringar, exempelvis genom
att hyra ut. Detta forvandlar konsumenten till nagot som kan kallas prosument.

Med hjilp av delningsekonomi kan man spara bide tid som gar at fér att underhalla och
skota produkterna och plats som krivs att forvara dem pa. Plattformarna som férmedlar
varorna och tjinsterna kan 4ven bidra till nya métesplatser dir minniskor med gemensamma
intressen kan triffas. Detta kan gilla mellan nyanlinda och etablerade svenskar, mellan
gamla och unga och mellan land och stad.

Ett annat omrade dir delningsekonomin har potential 4r inom det privata resandet. Dir
har delningstjinster till exempel gjort att samakning fungerar som en l6sning f6r omraden
dir traditionell kollektivtrafik inte fungerar. Genom samdkning finns det dven miljofordelar
att rikna in.

Men delningsekonomi kan ocksd medféra osikerhet och problem. Detta giller sirskilt om
konsumenter inte vet vilket ansvar eller rittigheter och forpliktelser de har. Det finns ett
behov av att tydliggdra vilka rittigheter och skyldigheter konsument och prosument har
gentemot varandra.

Att anvinda delningstjinster och delningsplattformar kan ocksi innebira integritets-
problem. Till exempel nir en delningsplattform kriver eller uppmanar till att limna ifrin
sig fler personuppgifter 4n vad som ir nédvindigt for tjansten. Det giller sirskilt om
personuppgifterna delas till annan, si kallad tredje part.

Pa biblioteket har vi sedan
lange kunnat dela pé |
gemensamma resurser.
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KONSUMENTPROBLEM VID
DELNINGSTJANSTER

Med delningsekonomin forindras sittet vi konsumerar pa. Fortjinsterna med detta har
potential att tillféra mycket gott men for att det ska fungera maste lagstiftningen félja med
i utvecklingen. Det har den i nuliget inte gjort. For att frimja utvecklingen behéver vi
eliminera de risker och problem som finns.

LAGSTIFTNING OCH FORSAKRING

Ett problem ir att de traditionella lagarna som konsumentképlagen, konsumenttjinstlagen
och lag om distansavtal och avtal utanfér affirslokal inte ar tillimpliga nir handel sker
mellan konsumenter istillet for mellan konsument och niringsidkare.

Enligt nuvarande lagstiftning finns det ingen nidrmare precisering av nir man blir
ndringsidkare. I forklaringen till konsumentkoplagen, konsumenttjinstlagen och lag om
distansavtal och avtal utanfor affirslokal star det att nédringsidkare ar en juridisk eller fysisk
person som handlar fér indamal som har samband med egna niringsverksamheten. En vag
beskrivning som inte kriver nagot vinstsyfte. Hur mycket man som privatperson kan lina
eller hyra ut innan det betecknas som niringsverksamheten finns ingen exaket definition pa i
konsumentlagstiftningen.

Nir tvé privatpersoner ingdr avtal med varandra blir det istillet avtalslagen som blir tillimplig.
Rittigheter och skyldigheter fir regleras i avtal mellan parterna och mellan parterna och
delningsplattformen. Eventuella tvister mellan konsument och prosument kan inte provas

i Allminna reklamationsnimnden utan méste 16sas i allmin domstol, om inte plattformen
tillhandahaller andra 16sningar.

Aven forsikringsmissigt kan det uppsta problem. Genom sin hemforsikring har man
forsikrat de saker man 4ger, men det 4r inte sikert att forsikringen giller om det 4r nigon
utanfor ens hushall som skadar ens saker eller omvint att ens egen hemforsikring giller om
man orsakar skada pa nigon annans egendom. For att ett krav enligt skadestandslagen ska
uppsta krivs det att man genom brottslig girning, virdsloshet eller uppsat orsakar en skada,
inte bara att det sker genom en olyckshindelse.

Det kan ocksa bli problem om ens egendom orsakar en person- eller sakskada fér den som
lanar eller hyr av en konsument/prosument. Méjligheten till ersittning kan bero pa vilket
ansvarsskydd som finns i utlinarens/uthyrarens egen hemférsikring.

DELNINGSPLATTFORMARNAS MAKT OCH BETYGSSATTNING

En risk med stora delningsplattformar, med storre intikter fran anvindare och bittre
mojlighet till annonsférsiljning eller forsiljning av insamlade anvindardata, dr att de kan fa
en allt mer monopolistisk stillning. Det kan finnas fordelar med att ha stérre aktorer som
har gedigna regelverk och resurser att verkligen efterleva alla delar av lagstiftningen.
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Samtidigt kan konkurrensen, nirheten, den personliga integriteten och flexibiliteten 6ka
om det finns fler aktorer.

Det finns ocks en risk att standardnivin sinks pé varor och tjinster, bide pa grund av
bristande kontroll av sikerhet och brist pd kompetens. En konsument/prosument bor vara
beredd pi ett storre risktagande och osikerhet om gillande regler och rittigheter, sa linge
som vi har en oreglerad delningsmarknad.

Anvindarens instillning till plattformen, konsumenten, prosumenten, varan eller tjinsten
blir ocksd beroende av anvindarnas betygsittning, vilket kan vara vilseledande. Anvindar-
profiler ir ofta knutna till personliga profiler pa andra sociala medier dir rykte kan fa
konsekvenser och personuppgifter hamna i fel hinder och for oavsiktliga andamal. Denna
form av virdering av ens digitala identitet kan paverka anvindarens rykte lika mycket i det
sociala som i det fysiska samhillet.

Delningsplattformar kan ocksa bli en metod for foretag att tillimpa oetiska affirsmodeller
for att undkomma ansvar gillande till exempel skatt och arbetsvillkor. Konsumenterna kan
oavsiktligt riskera att stddja oetiska affirsmodeller (t.ex. skattebedrigeri eller daliga arbets-
villkor). Delningsekonomi kan i vissa fall uppfattas som mer hallbar 4n det finns

bevis for.

PROSUMENT ELLER KONSUMENT?

Om prosumenten erbjuder varor och tjinster i sa stor omfattning att hen bedéms vara
niringsidkare innebir det ett antal specifika lagstadgade skyldigheter och ansvar som skall
tillimpas. Prosumenten maste dirfor veta sin status i forvig.

Om man agerar som privatperson eller som niringsidkare har forutom konsumentrittsliga
forpliktelser ocksa en inverkan pé skattefrdgor och risk for boter och straff om man inte
foljer regelverket. Prosumenter maste dirfor enkelt fa tillgang till information om sina

skyldigheter i sin leverantérsroll, inklusive status som niringsidkare eller privatperson.
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DELNINGSPLATTFORMAR OCH ANSVAR

Det ir relativt enkelt att se om de som tillhandahaller en delningsplattform 4r niringsidka-
re. Detta sirskilt d flera av delningsplattformarna 4r aktiebolag (som exempelvis Hygglo

AB, Grannsaker AB, Rentl AB, Taskrunner AB och Yepstr AB).

Ofta fungerar delningsplattformarna bara som en digital métesplats dir den som har nigot
att ldna eller hyra ut kan hitta och knyta kontakt med nigon som behéver detta. Platt-
formarna tar oftast inget ansvar f6r utlaningen, uthyrningen, betalningslésningar eller
eventuella skadestindsansprak som skulle kunna uppstd. Men vissa tar dock pa sig ett storre
ansvar for tjansten att lina eller hyra nagot och 4ven for betalningen och f6r att tillhanda-
halla forsikringslosningar i de fall ett skadestindsansprak skulle uppkomma.

TVISTLOSNING

En del plattformar tar ytterligare ansvar och erbjuder tvisteskydd genom sirskilt bolag.
Tvisteskyddet innebir att lanare och utlinaren utlovas att snabbt och enkelt kunna 16sa
oegentligheten sig emellan.

Andra plattformar har en automatisk forsikring for objekt upp till ett visst belopp. Foremal
med hogre virde som behéver egen forsikring méste uthyraren sjilv forsikra och dir ersit-

ter forsakringen sjalvrisken upp till ett visst belopp. Andra erbjuder méjlighet f6r utlinaren
att akeive vilja att forsikra sina saker samt eventuell skada f6r lanaren.

SAKERHET

Vissa plattformar erbjuder sikerhetslosningar saisom BankID f6r att gora tjinsterna enkla
att anvinda och ge ett tryggt sitt for alla att veta vilka de kommunicerar med. Vissa tar
dessutom kreditupplysning pé alla som ska hyra nigot. Andra plattformar kriver att lanaren
betalar med sitt bankkort och héller pengarna fram tills dess att uthyrningen ar avslutad

och allt gatt bra, varefter pengarna betalas ut till uthyraren. Det finns dven plattformar som
ocksa skoter aterbetalning om uthyraren inte dr hemma, ir sen eller gor sig otillginglig infor
eller under hyresperioden.

AVTAL

Viktiga for alla relationer i delningsekonomin 4r de avtalsvillkor man erbjuds och maste
acceptera om man vill anvinda tjdnsten. Det giller bade for relationen mellan uthyrare och
lanare och relationen uthyrare/linare och delningsplattformen. Sirskilt viktiga 4r villkoren
gillande integritetspolicyn och hantering av personuppgifter, till exempel hur man samlar

in och anvinder personuppgifter, s att de inte star i strid med reglerna i dataskyddsdirekti-
vet GDPR.

I var genomgang har vi funnit flertalet olikheter mellan delningsplattformarnas avtal. Vissa
har mangsidig avtalstext pa engelska och andra har totala friskrivningar. Det finns ocksa
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plattformar som inte kriver ett aktivt samtycke frin anvindarna och dir villkoren kan
dndras utan foregiende information. Vissa plattformar begrinsar sitt ansvar for fel pa sidan
och forbehiller sig ritten att i princip gora vad de vill, exempelvis silja de uppgifter
anvindaren har angivit pé sidan. Det finns ocksa avtal med friskrivningar fér ansvar for
linkar till produktinformation, foretag, marknadsforing med mera och dir man forbehaller
sig rdtten att avsluta anvindarens konto utan orsak och utan ritt att ta med négot innehll
anvindaren har lagt in eller postat pa sidan.

Beroende pé utformning av delningsplattformen och de avtalsvillkor som plattformen
erbjuder kan avtalet mellan uthyraren/lanaren och delningsplattformen i vissa fall omfattas
av konsumentskyddande lag. Det sker till exempel om inget annat ir avtalat och man inte
fullfsljer avtalet. Dessutom kan dngerritten enligt lag om distansavtal och avtal utanfor
affirslokal vara tillimplig. Men grundfrigan ir till stor del vem som tillhandahaller
plattformen — ir det en niringsidkare eller inte?

Det finns dven kommersiella plattformar som verbalt tar stort ansvar och bra betalt for att
formedla varor och tjinster, utan att ta det faktiska ansvaret nir det gar fel.

For att styra anvindarens beteende finns det plattformar som begrinsar tjinsten om man
tar bort cookiesfunktionen och/eller varnar f6r simre funktion om man inte tilliter dem att
anvinda geolokalisering, funktioner som plattformarna ocksé kan dela med tredje part.
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Ett starkt konsumentskydd
ar en forutsattning fér en
hallbar delningsekonomi pa
allas villkor.
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VAR VISION OM DELNINGSEKONOMIN

Sveriges Konsumenters vision 4r en vil fungerande marknad och en hallbar utveckling dir
konsumenternas rittigheter och mojligheter att géra informerade val 4r stark. En vil
fungerande marknad omfattar ocksd andra sitt att konsumera én de traditionella.

Genom delningsekonomi kan vi pa ett enkelt och tryggt sitt fa tillging till bade saker
och tjinster, utan att behéva belastas av tunga investeringar. Man kan enkelt se vem man
lanar eller hyr en sak eller tjanst av och det ir litt att se om delningsplattformen tillhér en
kommersiell eller ideell aktor.

Avtalsvillkoren mellan samtliga inblandade parter ir litta att hitta och enkla att forsta.
Redan fran bérjan star det klart och tydligt om och i si fall vilket ansvar delningsplatt-
formen tar for utbytet mellan aktorerna. Detta giller savil for reklamations- och
integritetsfrigor som for betalningslésningar och fragor rérande forsikringar och
eventuella skadestind.

Det ska vara majligt att anviinda delningsplattformar utan registrering och att bara behova
ange ett minimum av personuppgifter. Det ska dven finnas rimliga sitt f6r anvindarna att
avsluta konton och ta med sig sina persondata. Nya digitala betalningsmedel ska vara si
reglerade att de dr sikra och respekterar anvindarnas integritet.
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Myndigheter och beslutsfattare tar ansvar for bade tillginglighets- och tillgangsperspektiv si
att inga anvindare diskrimineras. Hur utbytet av varor och tjanster gar till och hur insamlad
data anvinds ir reglerat och lagar och regleringar ar anpassade till en delandemarknad. Vi
har konsumentlagstiftning och lagstiftning for digitala produkter och tjdnster som dven
giller vid delningsekonomi.

Anvindarna ir skyddade fran att kinsliga uppgifter lagras och sprids samt frin identitets-
stélder. Myndigheten for digital forvaltning (Digg), eller motsvarande myndighet, tar ett
tydligt ansvar att bevaka konsumentrittsliga aspekter. Resurser satsas pa information och
utbildning om hur man skyddar sig och sina uppgifter men ocksa den utrustning som

finns uppkopplad.

Innovation inom det digitala tjinsteomridet innebir ofta stora fordelar f6r konsumenter
och dven for utsatta grupper. Forskning och utveckling ar inriktad pa personer i olika aldrar,
med olika ekonomiska férutsittningar, olika funktionsvariationer eller med annat sprik dn
svenska som modersmal, vilket ger férutsittningar till universellt utformade produkter och
tjdnster for alla.

Det finns en tydlig politik for delningsekonomi dir dven civilsamhillets kompetens tas
tillvara. Detta f6r att utveckla delningsekonomin sa att fler ska kunna anvinda dessa
tjdnster.

1
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VARA LOSNINGAR

FORSLAG TILL POLITIKEN
Anvandbarhet

Skilj mellan konsumenter som ibland erbjuder tjinster och yrkesmissiga leverantorer
med hjilp av faststillda troskelvirden. Det bor i lagstiftning eller annan reglering
definieras nir en konsument blir prosument eller professionell (niringsidkare)
inom olika sektorer (till exempel genom antal uthyrningar/tjinster eller
omsittning).

Analysera behov och reella hallbarhetseffekter. Frimja forskning inom miljé- och
klimatpéverkan inom olika typer av delningstjinster. Mt den sociala, ekonomiska
och miljomissiga paverkan av delningsekonomin och arbeta f6r att eliminera

att rebound- eller sharewasheffekter uppstar, alltsa att miljéaspekterna framstills

som mer positiva 4dn de egentligen ir.

Utveckla teknikneutral reglering som giller for alla, oavsett hur man ingatt
avtalet. Sakerstill att alla kan ta del av delningsekonomin och dess positiva
utveckling genom tillging till bredband och universell design. Gor en Gversyn av
delningsplattformarnas tillginglighet for personer med funktionsvariationer och
underldtta for mindre vana anvindare och personer med nedsatt kognitiv forméga.
Lagstifta om krav pa tillginglighet for alla, mot funktionsdiskriminering och
med ett tydligt tillsynsansvar fran relevant myndighet.

Reformera reglerna for nyttoparkering och boendeparkering s att 4ven bilar fran
bildelningstjinster omfattas.

Skapa goda forutsittningar bland annat genom standardisering for en utveckling
av delningsekonomin som involverar anvindare med olika behov och forutsitt-
ningar. Sikerstill aven att civilsamhillets organisationer finns representerade pa
politisk niva. Brukarmedverkan och brukarpaneler 4r ofta nédvindigt for att
utveckla digitala tjinster sdsom delningstjinster for att de ska fungera for alla
och i synnerhet f6r anvindare med olika kognitiva férutsittningar.

Konsumentskydd

Nya eller reviderade regler bor implementeras i befintlig konsumentlagstiftning,
med krav pi ett lika hogt konsumentskydd nir det giller varor och tjinster inom
delningsekonomin som inom 6vrig ekonomi. Om det skulle visa sig limpligare,
stifta en ny konsumentskyddande lag om delningsekonomi.
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Standardisera och stirk skyddet i EU mot oskiliga avtalsvillkor pa nitet.
Grundliggande information och avtalsvillkor f6r delningstjinster bor vara litta
att bade forstd och jimfora. Kriv sammanfattning av avtalsvillkorens huvud-
sakliga innebord pa littldst svenska. Allefor vidlyftiga friskrivningar och onddiga
villkor skall anses oskaliga.

For att garantera ett hogt konsumentskydd bér dven konsument till konsument-
transaktioner kunna omfattas av forsikringsskydd och garantier om nagot gar
fel. Se over om det behovs en revidering av forsikringsavtalslagen.

Kriv att professionella plattformar/mellanhidnder 4r ansvariga gentemot
konsumenterna om plattformen/formedlaren spelar en aktiv roll i avtalet och/
eller har ett ekonomiskt intresse i den. Till exempel genom att ta ansvar kring
transaktioner. Omfattningen av ansvaret kan variera beroende pa situationen
och vara/tjinst som utbyts.

Konsument och prosument ska fa tillgang till en forenklad tvistlosning och
rittslig provning. Biade konsument och prosument ska garanteras mojligheten
att klaga pa plattformen/mellanhanden nir det giller det oberoende avtals-
forhéllandet mellan parterna, till exempel i samband med betalningar,
hantering av personliga tjdnster, etc.

Marknadskontrollen av delningstjinster behover stirkas visentligt for ate
motverka bedrigerier, 6verdrivna pastaenden om positiva miljéeffekter och
octiska affirsmodeller. Det dr ocksa viktigt att kontrollera att gillande konsument-
lagstiftning f6ljs nir det 4r en ndringsidkare som tillhandahaller varor och tjdnster
inom en delningsplattform.

Integritet

Konsumenter ska inte avkrivas mer 4n nédvindiga personuppgifter for att
anvinda en delningsplattform.

Sikerstill att information sisom konsumenters och prosumenters person-
uppgifter, allt frin namn och adresser till kreditkortsinformation, intressen,
resor, historia, kdpbeteende mm, som innehas av plattformen/mellanhanden,
inte siljs vidare till tredje part, utan tydlig information och samtycke fran
konsument eller prosument.

Sikerstill ett tillrdckligt skydd mot formedling av personuppgifter for bearbetning
och lagring. Det bor ocksé sikerstillas att konsumenter och prosumenter har
mojlighet att 6verfora anvindardata/profiler till andra plattformar, om si 6nskas

(s kallad ”dataportabilitet”).
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Sikerstill hoga sikerhetskrav f6r hantering och lagring av anvindarnas data for
att undvika skada frin cyberattacker och intring med risk for dataf6rlust och
ckonomisk skada. Konsumenter behéver upplysas om de sikerhetsrisker en
digital tjanst eventuellt innebir.

Sikerstill att anvindarna erbjuds fullstindig och begriplig information om hur
data limnad av anvindarna eller kopplad till anvindarens profil kommer att
anvindas. Kriv anvindarens samtycke innan data 6verfors till annan part. Om
anvindaren begir information om sina persondata ska sidan limnas i siker form
utan dréjsmal.

Integritetsfragor maste integreras redan fran borjan. Detta for att bland annat
minimera mingden insamlad information och hur linge den lagras, garantera
anvindaren korrekt information, kriva anvindarens samtycke till anvindning av
data samt att tillita insyn i hanteringen av data.

Reglera de nya formerna av informationsinsamling som fungerar som kreditupp-
lysning (till exempel ratings och aggregators) for att skydda anvindarnas
integritet.

Forbittra transparensen i betygssystem och anvindarrecensioner for att sikerstal-
la att betyg och anvindarrecensioner 4r sanna och frin verkliga personer.

Infor regler som tydligt skyddar anvindarnas utsatthet nir det giller beteende-
orienterad marknadsforing som ir baserad pa anvindarnas aktiviteter och
agerande pd nitet.
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FORSLAG TILL PLATTFORMARNA

Skapa en siker milj6 for alla anvindare pé plattformarna, inklusive nir
anvindarens identitet verifieras. Informera dven om former for tvistlosning etc.

Transparens: Tillhandahall begriplig, littillginglig och kortfattad information
om hur plattformen erbjuder sina tjinster inklusive rankningsystem etc. Var
dven tydlig med vilken affirsmodell man anvinder sig av. Informationen ska
finnas direke pé plattformen och pa det sprik dir tjansten anvinds.

Informera anvindarna om deras skyldighet nir det exempelvis giller bokning
och avbokning, kostnader, klagomalshantering, rankningsystemen och vikten av
att ha forsikring.

Forklara kortfattat och tydligt vilken lagstiftning och vilka regler som giller nar
anvindaren ir konsument/prosument.

Sikerstill att dataskyddslagstiftningen respekteras for och av alla anvindare pa
plattformen. Det ska vara enkelt att indra och ta bort information och person-
uppgifter fran plattformen och att ta med sig sin information och personupp-
gifter till annan plats.

Erbjud ett urval av sikra betalningslsningar och var tydlig gillande vilka olika
betalningsmetoder som erbjuds och om extra kostnader kan uppkomma.

Gor plattformarna tillgingliga for alla utifran existerande standarder sisom ISO
26000 eller webstandarden WCAG 2.0 och tillf6rsikra 16sningar med utgings-
punkt i en god kognitiv tillginglighet.
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Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som arbetar

for dkad konsumentmakt. Vi verkar for alla konsumenters sjalvklara ratt till
skydd, inflytande och méjlighet att géra medvetna och hallbara val.

Vi arbetar brett med konsumentfrdgor, men ldgger ocksé sarskilt fokus vid
frdgor som ror livsmedel, bankijénster, tillgdnglighet, integritet pd natet och
héllbar konsumtion. Bakom var organisation stdr 21 medlemsorganisationer.

Sveriges Konsumenter driver frdgor bé&de nationellt, inom EU och

internationellt och representerar konsumentperspektivet i ett

30-tal forum. Daribland genom aktivt medlemskap i den europeiska
konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International och i
organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen Rad & Rén och driver pé

uppdrag av kommuner raddgivande konsumentvagledning.

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se



