Lardomar om att hyra ut
aterbrukade cyklar
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Bakgrund

Sharing Cities Sweden dr ett nationellt
program for att testa delningstjéinster och
syftar till att sétta Sverige pa kartan som ett
land som aktivt och kritiskt arbetar med
delningsekonomi i stdder. Programmet I6per
fran augusti 2017 till september 2021.

Sharing City Umea &r en del av Sharing Cities Sweden
och bidrar till Umeas utveckling genom att testa nya
|6sningar och samarbeten. Vi tar oss an komplexa
utmaningar och utmanar befintliga strukturer.

Delningsekonomins mojligheter och risker testas och
utvarderas eftersom delningstjanster har potential att
bidra till en minskad energi- och klimatpaverkan men
ocksa till att framja den sociala hallbarheten.
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Test av ny cykeldelningstjanst

Umea har idag ingen allméan cykeldelningstjanst
forutom ladcykelpoolen U-bike. For besokare sa har
enstaka cykelbutiker uthyrning av cyklar samt att vissa
hotell erbjuder lanecyklar till sina gaster.

Sharing City Umea ville méjliggora en hallbar mobilitet
for besokare och de som bor i Umea, genom att
skapa och testa Umeas forsta cykeldelningstjanst

av aterbrukade cyklar.
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Syfte

Syftet med aktiviteten var att undersoka efterfragan
for att hyra aterbrukade cyklar. Aterbruk &r bade
resurssmart och miljovanligt. Att kombinera det
med mobilitet dr relevant att testa och utvardera
for projektet.

“Att testa den hdr typen av tjéinst

dir viktigt utifran flera perspektiv.

Fran projektets sida med fokus pa
dterbruk och delningstjénster men diven
i kommunens ordinarie verksamhet

ddir vi jobbar mot mal om hégre andel
hallbara resor. En cykeldelningstjéinst
gor ocksa Umea attraktivare for
besokare som enkelt och miljévénligt
vill utforska staden.”

John Bylund, trafikplanerare
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Utformning av cykeldelningstjansten

Aktiviteten genomférdes i samarbete med
Umed Wheels, ett startup-féretag som
reparerar, sdljer och hyr ut begagnade cyklar.

Umed Wheels levererade 25 cyklar som placerades pa
Cykelstallet, centralt beldget i Umea.

De flesta var vuxencyklar avdammodell men ocksa
ett par barncyklar i olika storlekar. Det fanns dven
mojlighet att lana hjalm.

Pa platsen fanns Hallbarhetsvagnen uppstalld och den
fungerade som arbetsplats och férrad




”Umed Wheels kom till oss pa Coompanion Nord 2018
med sin affdrsidé om att sdlja begagnade cyklar.
Sen dess har vi jobbat med dem, totalt 6ver 30 timmars radgivning
for att de ska kunna utveckla sin affirsmodell som baseras
pa en delningstjéinst och cirkulér ekonomi. Samarbetet faller sig
naturligt da vi fokuserar pa just hallbarhet och jobbar med
affarsidéer som bidrar till samhdillsnytta och Agenda 2030.”

Rehman Ahmin, affarsutvecklare, Coompanion Nord

Coompanion Vdsterbotten dr en ekonomisk férening
som arbetar for att fridmja entreprendrskap och
utveckla féretag och organisationer som vill arbeta
hdllbart och géra positiv skillnad i samhdillet.



Kunderna bokade sina cyklar via Umea Wheels hemsida
dar de presenterades med bilder och en kort beskrivning
av modell och specifikationer.

Umea Wheels bemannade platsen mellan klockan
10.00-13.00 varje dag (24 juni—16 augusti) och det
var under den perioden som kunderna kunde hamta
ut cyklarna.

Aterlamning av cykel och nyckel utanfor dessa tider

mojliggjordes med en last brevlada som fanns pa platsen.

60 kr/dag
50 kr/dag

45 kr/dag
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Koncept och
marknadsforing

Cykeldelningstjéinsten kommunicerades under
konceptet “Re Cykla”.

Information om den nya tjansten fanns pa Umea
Wheels och Umea kommuns webbsidor och annons-
kampanj genomfordes pa Facebook och Instagram.

Ett informationsblad distribuerades till hotellen, Visit
Umea och informationsaffischer fanns pa Cykelstéllet.
Presstraff med lokala medier.

Re-Cycle this summer - rent a recycled
bike and explore Umed on two wheels!
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Utfall

Belopp i SEK exklusive moms.

Utfall:

105 lan

gjordes under hela kampanjen. 82 av dessa (78 %)
gjordes av personer som inte var bosatta i Umea.

Hyresintakter:

11 455 kr

Driftskostnad:

ca. 85 000 kr

(= ca. 1600 kr/dag)

Koncept och marknadsféring:

ca. 50 000 kr
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Reflektioner

Nojda kunder
Uthyrningstjansten uppskattades stort av kunderna,
de var mycket ndjda med servicen.

Nytta

Nyttan av tjdnsten bedoms vara storst for besdkande
turister. For kommunen har tjansten ett signalvarde nar
det géller att aterbruka resurser istallet for att investera
i nytt. Nar det géller kommunens mal om hallbart
resande beddms nyttan dock vara marginell.

Paverkande faktorer

Coronapandemins utbrott bidrog till installda festivaler,
konferenser och minskad turism vilket bidrog till
mindre efterfragan av tjansten an forvantat.
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Tankar fran Umea Wheels

e Marknadsforingen av tjansten var bra, gick framst

pa sociala medier och via hotellen. Trottoarpratare
placerades pa Cykelstéllet och Kungsgatan. Skulle
kunna dra stor nytta av storre arrangemang som
vanligtvis ager rum (Brannbollsyran, Umea fotbolls-
festival, Stora Nolia med fler) Allt sadant installt
under 2020 pa grund av Covid-19.

Idén med en last brevlada for aterlamning av
cykelnycklar var mycket bra och uppskattades
av kunderna.

Merparten av kunderna aterlamnade cykeln utanfor
de bemannade tiderna och darfor var den spontana
feedbacken pa tjansten begransad. Daremot fick
Umea Wheels i princip inga negativa synpunkter via
e-post eller telefon.

Att erbjuda kunderna hjalm, en cykelvaska av
aterbrukat material och cykelkarta var uppskattat
och gav ett professionellt intryck.

e Manga fragade om turistguidning, turistbyra

och liknande. Umea Wheels hade behévt mer
information om intressanta bestksmal. Kan

bero pa att VisitUmea inte langre har nagot fysiskt
kontor att besdka utan endast finns on-line.

Det uppstod ett antal kostnader for Umea Wheels
som inte fanns med i den ursprungliga kalkylen for
tjiansten: Kostnader for att anpassa IT-I6sningen

for den har typen av uthyrning blev mer omfattande
an beraknat, exempelvis 6versattning av webbsida
till svenska fanns inte med fran borjan, kostnad

for stulna cyklar, samt att de fick lagga mer tid an
berdknat pa drift och underhall av cyklarna.

Prissattningen upplevdes som lag av kunderna,
det finns helt klart en storre betalningsvilja.
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Slutsatser och rekommendationer

ReCykla var ett Idrorikt test av en delningstjéinst
i Umed. Hdr féljer en sammanfattning kring
vilken paverkan den haft samt framtidsutsikter.

Haft stor effekt pa kommunens mal
om hallbart resande:

Nej

Okat Ume3s attraktivitet for hallbar beséksnéring:

Ja

Ar tjinsten ekonomiskt hallbar?

Uppldgget som testades kan inte bara sig sjalv aven med
hogre kostnader for anvandare.

Rekommenderas en fortsattning?

For att aterupprepa tjansten maste upplagget justeras.
Om tjansten kan kopplas till en befintlig verksamhet

kan personalkostnader sdankas mycket. En koppling till
hotellndringen i Umea samt Visit Umed rekommenderas
i sa fall.
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Kontakt

Lucas Rohlinger, stadsplanerare
lucas.rohlinger@umea.se

John Bylund, trafikplanerare
john.bylund@umea.se

Ingela Hjulfors Berg, kommunikator
ingela.hjulfors.berg@umea.se

Philip Naslund, projektledare Sharing City Umea
philip.naslund@umea.se
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