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Kommunrevisorernas och  lekmanna-
revisorernas uppgifter foljer av
kommunallag, revisionsreglemente och
god revisionssed i kommunal verksamhet.
Lekmannarevisorernas uppgifter regleras
dven i aktiebolagslagen.

Revisionen syftar ytterst till att ge
kommunfullmaktige underlag till ansvars-
provning av kommunstyrelse, namnder,
och enskilda fortroendevalda. For de
kommunala bolagen ar det bolagsstamman
som provar ansvaret for bolagets styrelse
och VD, dar lekmannarevisorernas
granskningsrapport utgdr ett underlag.
Lekmannarevisorerna uttalar sig dock inte i
ansvarsfragan i sin granskningsrapport.

Enligt kommunallagen 12 kap. 1 § ska revi-
sorerna/lekmannarevisorerna prova om:

e Verksamheten skots pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt

e Rikenskaperna &r rattvisande!?

e Den interna kontrollen som gors inom
styrelser och namnder ar tillracklig

Utgangspunkten for
revisorernas/lekmannarevisorernas arbete
ar God sed i kommunal verksamhet. |
revisionsarbetet beaktas daven de rekom-
mendationer som Skyrev (Féreningen
Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer) utger.

Revisorerna/lekmannarevisorerna ska
arligen granska verksamheten inom
styrelsernas och namndernas
verksamhetsomraden i den omfattning
som foljer av god revisionssed.

! Lekmannarevisorerna granskar inte rikenskaperna
i kommunens bolag

Revisionen ska vara framatsyftande, leda
till utveckling, forbattring och en
effektivare verksamhet. Den ska dven vara
en tillgang i det demokratiska arbetet och
ett stod for arbetet i styrelse, ndmnder och
bolag.

For att klara detta uppdrag, och kunna
uttala oss i ansvarsfragan, maste vi priori-
tera och planera vara insatser. Darfor gor
vi en kontinuerlig analys av vasentlighet
och risk. Riskanalysen gors samlat for
kommunstyrelsen, ndmnder och bolags
och ligger till grund fér denna
revisionsplan.

Revisorerna/lekmannarevisorerna arbetar
aktivt med sin riskanalys vilket gor att
revisionsplanen och planerade
granskningar kan komma att uppdateras
under aret.

Den arliga granskningen av verksamheten
genomfors genom grundlaggande
granskning, férdjupad granskning samt
granskning av deldrsrapport och
arsredovisning?.

Den grundldggande granskningen
genomfors genom att fortlépande ta del av
styr- och uppféljningsdokument, protokoll
och 6vriga handlingar samt genom
dialogmoten med kommunstyrelsen,
namnder, bolag och verksamhet. Vidare
granskas styrelsernas och namndernas
interna kontroll. Utifran revisorernas
riskanalys genomfors dven utokningar
inom ramen for den grundlaggande
granskningen.

Fordjupade granskningar genomfors
utifran var risk- och vasentlighetsbedom-
ning samt erfarenheterna fran den

2 Granskning av deldrsrapport och &rsredovisning
sker inte i kommunens bolag.
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grundlaggande granskningen inkluderat
moten med kommunstyrelsen, namnder
och bolag.

Vart arbete dokumenteras fortlépande i
revisionsrapporter och i skrivelser till be-
rorda styrelser och namnder. Rapporterna
delges kommunfullméaktige i en forkortad
version. Pa revisorernas hemsida finns
mojlighet att |asa rapporterna i sin helhet.

Utgangspunkten for var granskning ar de
mal och uppdrag, och dgardirektiv for de
kommunala bolagen, som fullmaktige
faststéllt for kommunstyrelsen, namnder
och bolag. Granskningen ska ge svar pa hur
kommunstyrelsen, namnder och bolag
mottar, genomfor och aterredovisar de
direktiv som fullmaktige lamnat.

Vi lamnar arligen en redogorelse till kom-
munfullmaktige for vart arbete. Vi kan
rikta anmarkning mot namnder,
beredningar och enskilda fortroendevalda
och ska i var revisionsberéattelse uttala oss
om ansvarsfrihet tillstyrks eller inte.

| de granskningsrapporter
lekmannarevisorerna éverlamnar till
arsstamman i respektive bolag kan
anmarkning riktas mot styrelse och VD.

Granskningsrapporten fogas aven till revis-
ionsberattelsen avseende kommunen.

Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunens
styrelse och namnder samt dess féretag ar
ett viktigt instrument for dgarens
(kommunfullmaktiges) kontroll och
uppféljning. Lekmannarevisorernas arbete
bedrivs darfér samordnat med
revisorernas arbete.

Den samordnade revisionen ger forutsatt-
ningar att bedéma hur kommunen arbetar
med &garstyrning och forvaltningskontroll.
Granskningen sker utifran ett
overgripande styrperspektiv dar
agardirektiven och kommunstyrelsens
uppsikt ar viktiga inslag. Avsikten med den
samordnade revisionen ar att stora delar
av den kommunala verksamheten ska
kunna granskas och prévas med
helhetssyn och samlade bedémningar.

For att beakta helhetssyn i hela den
kommunala verksamheten har revisorerna
dven samverkan och informationsutbyte
med andra revisorer i gemensamma
namnder, finansiella samordningsforbund
och andra kommunala féretag.

Har du fragor, synpunkter eller
funderingar far du garna hora av dig till
revisionen genom ordférande Ewa
Miller, 070- 622 03 04

Besok dven garna var hemsida under
www.umea.se/revision, dar revisions-
plan, granskningsrapporter och annan
information finns.
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Granskning av delarsrapport och arsredovisning

Granskning av rdkenskaperna

Revisionen granskar och bedomer om rakenskaperna ger en rattvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stallning samt om delarsrapport och arsredovisning
ar upprattade i enlighet med LKBR och god redovisningssed. Radet for kommunal
redovisning (RKR) é&r normbildande for god redovisningssed.

Granskning av rakenskaperna gors av sakkunniga pa uppdrag av revisorerna enligt Standard
for kommunal rakenskapsrevision. Den omfattar granskning av:

e arsredovisningens balansrdkning, resultatrdkning, kassaflodesanalys, driftredovisning
och investeringsredovisning samt noter

e sammanstdllda rakenskaper
e forvaltningsberattelse
e delarsrapport

Granskningen av rdakenskaperna omfattar dven granskning av balanskravsresultatet.
Granskningen utgors av kontroll av att uppstallningen av balanskravsutredningen har skett i
enlighet med lag och god redovisningssed, att uppgifterna i utredningen ar korrekt harledda
ur kommunens rakenskaper samt att nyckeltal ar korrekt berdaknade. Vid behov kan
granskningen utokas for att mojliggdra for revisionen att beddma eventuellt dterstallande av
ett negativt balanskravsresultat samt eventuellt aberopande av synnerliga skal

Granskning och bedémning av god ekonomisk hushallning

Revisionen ska bedoma om resultaten i delarsrapport och arsredovisning ar férenliga med de
finansiella mal och verksamhetsmal med betydelse fér god ekonomisk hushallning som
fullmaktige beslutat i budgeten. Granskningen utfors av de sakkunniga.

De finansiella malen med betydelse for god ekonomisk hushallning granskas genom kontroll
av att de redovisade uppgifterna ar korrekt harledda ur kommunens riakenskaper och att
nyckeltal ar korrekt berdknade.

Granskning sker ocksa av utfallet for verksamhetsmalen med betydelse fér god ekonomisk
hushallning och en bedémning gors av huruvida resultaten i delarsrapport och
arsredovisningen ar forenliga med malen.
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Grundlaggande granskning

En del av den arliga granskningen &r den grundlaggande granskningen, vars 6vergripande
syfte ar att bedoma om styrelse och namnder pa en 6vergripande niva har skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Revisionsprocessen ar i grunden densamma i de olika revisionsuppdragen, oavsett om
granskningen galler namnder, styrelse eller kommunala bolag. Den grundlaggande
granskningen genomfors darfor pa ett likartat satt i kommunens styrelse och namnder samt i
de kommunala bolagen.

Moment i den grundldggande granskningen
Den grundlaggande granskningen bestar vanligtvis av féljande moment:
Protokollsgranskning

Revisorerna/lekmannarevisorerna foljer [6pande arbetet och utvecklingen i styrelser och
namnder genom protokollsgranskning som sker [6pande under aret.

Dialogméten med presidier, styrelser och néimnder

Som ett led i den grundlaggande granskningen traffar revisorerna/lekmannarevisorerna
styrelser och namnder under aret. Specifika fragor tas upp med varje namnd/styrelse, vilka
faststélls infor dialogmotena.

Méte med presidier

En del av den grundldaggande granskningen utgdrs av moten mellan
revisorerna/lekmannarevisorerna och respektive styrelse och namnds presidier dar aktuella
fragor diskuteras. Dialog med presidierna sker vanligtvis en gang per ar, men kan ske vid
ytterligare tillfallen vid behov.

Dialog med presidium och VD i bolagen sker vid tva tillfallen per ar, host och var.
Dialogméten med kommunstyrelsen och ndmnder

Utover dialog med presidierna genomfor revisionen dialogmoéten med kommunstyrelsen
och de namnder som revisionen har prioriterat utifran sin risk- och vasentlighetsanalys. Till
dessa dialogmoten dr samtliga ledamoter och ersattare ar kallade. Vid dialogmotet
diskuteras styrelsens eller namndens syn pa aret som gatt, hur styrelsen eller ndmnden ser
pa framtiden, samt eventuella 6vriga fragor fran revisionen. Dialog med styrelse och
namnder sker vanligtvis en gang per ar. Frekvensen kan dock variera utifran behov.

Dokumentstudier av relevanta styr- och uppféljningsdokument

Som en del av den grundldggande granskningen tar revisorerna/lekmannarevisorerna del av
relevanta styr- och uppféljningsdokument, sasom budget, verksamhetsplan,
uppfoljningsrapporter, riskanalys, internkontrollplan och uppféljning av denna m.m.
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Information pG sammantréiden

En del av revisorernas/lekmannarevisorernas arbete &r att bjuda in och traffa foretradare
for verksamheterna, for att fa information inom omraden som
revisorerna/lekmannarevisorerna bedémt vara angeldgna.

Skriftlig rapport

Resultatet av den grundlaggande granskningen sammanstalls i en rapport som skickas till
styrelser och namnder for kdnnedom.
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Fordjupade granskningar

Nedan beskrivs planerade fordjupningsgranskningar. Revisorerna och lekmannarevisorerna
arbetar aktivt med sin riskanalys, vilket gor att revisionsplanen och planerade granskningar
kan komma att uppdateras/férandras under aret.

Planerade férdjupningsgranskningar kan beréra en eller flera namnder eller styrelser i
kommunkoncernen. Vilka styrelser och namnder som berors av respektive
fordjupningsgranskning preciseras i de projektplaner som upprattas infor varje granskning.

1. Resursfordelning inom grundskolan

Utbildningen syftar, enligt skollag, till att elever ska inhdamta och utveckla kunskaper och
varden. Utbildningen ska vara likvardig och strdva efter att uppvaga skillnader i elevers
forutsattningar att tillgodogora sig utbildningen, darfér ska kommunen bland annat férdela
resurser efter elevers olika behov.

Om det foreligger brister i styrningen av resurser per skolenhet finns det en risk att detta far
konsekvenser for elevers forutsattningar att na malen. Med styrning avses har bade
resursfordelningsmodellens utformning och uppféljning av konsekvenserna av densamma pa
verksamhetsniva. Brister i styrningen kan ocksa innebéra att forutsattningar att nd malen
varierar mellan skolenheter. Risker finns avseende saval resursfordelningsmodellen som i
uppfoljningen av densamma.

Syftet med granskningen ar att beddma om for- och grundskolenamndens styrning av
resurser till grundskolenheterna ar andamalsenlig och sker med tillracklig intern kontroll.

2. Vilfardsteknik

Enligt Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ar valfardsteknik ett viktigt verktyg for att
mota den demografiska utvecklingen och behovet av kompetensforsorjning i valfarden
framat. Valfardsteknik definieras av Socialstyrelsen som digital teknik som syftar till att
bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som
har eller |6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning. Inférandet av valfardsteknik kan
bade ge brukare storre sjalvstandighet och trygghet, men dven skapa en battre arbetsmiljo
for personalen och en effektivare verksamhet. For att lyckas med inférandet av
valfardsteknik konstaterar SKR att kommuner behover ta ett helhetsgrepp kring inférandet
genom att skapa ett tydligt arbetssatt. SKR har skapat en modell som beskriver process och
arbetssatt for att infora valfardsteknik - fran forberedelse, till planering, upphandling,
implementering och forvaltning.

Inom teknik- och fastighetsforvaltningen i Umea kommun finns verksamheten ”Digital
omstallning och IT”. Verksamhetens uppdrag ar att med ”... hég kompetens, delaktighet och
god serviceanda erbjuda ett brett utbud av IT-tjanster som stodjer arbetet for valfard och
ett gott livi Umed”.
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Aldrendmnden ansvarar bland annat for sirskilt boende och hemtjinst. Som ansvarig for
verksamheten behdver dldrenamnden, baserat pa kunskapen om sin malgrupp, besluta och
prioritera vilken valfardsteknik som ska anvandas i verksamheterna. Darefter behdver
dldrenamnden och tekniska ndamnden utifran namndens uppdrag och kvalitetsdeklaration
tillsammans, utifran ett helhetsgrepp och tydligt, arbetssatt sikerstélla inforandet av
valfardstekniken.

Syftet med granskningen &r att bedéma om tekniska ndmnden och dldrenamnden
sakerstallt en tillracklig styrning och andamalsenliga arbetssatt for att infora valfardsteknik.

3. Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadspolitiken ar en statlig angelagenhet och kommunens formella skyldighet att
bidra till genomférandet av arbetsmarknadspolitiska atgarder ar begransad. Det ligger dock
i enskilda kommunens intresse att kunna paverka arbetsmarknadsfragorna da exempelvis
forsorjningsstdd finansieras med kommunens medel.

Av Program for social hallbarhet anges fem fokusomraden som &r prioriterade for ar 2024
och 2025, varav ett avser Arbete och férsorjning. Inom ramen foér detta fokusomrade anges
att sarskilt stod ska ges till de personer som star langt fran arbetsmarknaden. Arbetet syftar
till att samordna insatser for att foérbattra kompetensforsoérjningen och paskynda individers
etablering i arbetslivet med sarskilt fokus pa personer som star langt fran arbetsmarknaden
i samverkan med bland annat arbetsférmedlingen, Umearegionens kommuner och
Samordningsférbundet.

Syftet med granskningen ar att beddma om gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden samt
individ- och familjenamnden sékerstallt en andamalsenlig styrning, uppfoljning och
samordning avseende arbetsmarknadsinsatser.

4. Handliggning av drenden rérande umgingesbegrinsning for placerade barn?

Socialnamnden (I Ume3, Individ- och familjendmnden) har enligt Socialtjanstlagen, Sol,
ansvar for att sakerstalla att barn och ungdomar som risker att utvecklas ogynnsamt far det
skydd och stod de behover. Enligt SolL ska socialndmnden verka for att barn och unga vaxer
upp under trygga och goda férhallanden. Detta inkluderar att erbjuda stod och hjalp till
bade barn och foraldrar.

Nar det foreligger en pataglig risk for att barnets halsa eller utveckling skadas pa grund av
ett missforhallande med anknytning till barnets hemmiljé och/eller barnets eget beteende
samtidigt som det kan antas att behovlig vard inte kan ges med samtycke kan LVU bli
tillampligt. Vid vard enligt LVU bestammer namnden hur varden av den unge ska ordnas
och var den unge ska vistas under vardtiden. Namnden har under vardtiden samma ansvar
som vardnadshare for den unges ratt till omvardnad, trygghet och en god fostran.

3 Kommunrevisorerna beslutade om granskning den 15 oktober 2024
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Namnden har dven ett ansvar for att den unges behov av umgange med foraldrar och
vardnadshavare sa langt mojligt tillgodoses. Namnden kan dock om det bedéms nédvandigt
besluta om den unges umgange i form av sa kallad umgangesbegransning. Vid beslut om
umgangesbegrasning framgar att namnden minsta var tredje manad ska 6vervaga om ett
sadant beslut fortfarande behdvs.

Syftet med granskningen &r att bedéma om individ- och familjenamnden, i sin roll som
socialndmnd, har en tillfredstéllande styrning och uppfdljning av handlaggning av
umgangesfragor enligt LVU, med sarskilt fokus pa att barnets basta beaktas.

Uppfoljning av tidigare granskningar

Revisorerna foljer regelbundet upp genomférda granskningsinsatser i syfte att se om de
brister och utvecklingsomraden som revisionen identifierar blir atgardade av den ansvariga
styrelsen/namnden. Den uppféljande granskningen kan ocksa ge underlag for att bedoma
om det finns anledning till férnyad granskning och ligga till grund for riskanalysen infor
kommande ars revisionsplanering.

5. Inképs- och upphandlingsprocessen (2022)

Uppfoljning av granskning avseende inkdps- och upphandlingsprocessen framflyttad
till ar 2025, for fortsatt hantering

Offentlig verksamhet lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU), som reglerar inkop
och upphandlingar. Darutéver har kommunstyrelse och namnder att f6lja
kommunfullmaktiges policy for upphandling och inkdp. Upphandlingsprocessen i
kommunen ska utdver att vara anpassad till lagarnas krav och regleringar samt interna
styrdokument ocksa utformas for att vara optimal och effektiv.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att kommunstyrelsen och tekniska
namnden inte har sdkerstallt en andamalsenlig upphandlings- och inképsprocess. Det
konstaterades att den interna kontrollen brast i ett antal vdsentliga avseenden; otydlighet i
roll- och ansvarsfordelning, diskrepans mellan styrande dokument och praktiskt arbete,
brist pa centrala kontroller samt svarigheter i nuvarande system att inhamta korrekt data
for analys och uppfoljning. De rekommendationer som lamnades i granskningen var att:

a) Prioritera revidering av styrdokument avseende inkdp och upphandling

b) Tydliggor den strategiska styrningen avseende upphandlingsfragor utifran ett
koncernperspektiv, for att tillse den helhetssyn och effektivitet som uttalas i inkdps- och
upphandlingspolicyn.

c) Tydliggor roll- och ansvarsfordelning avseende kommunévergripande och
namndspecifika upphandlingsbehov, beslut och -processer, inklusive delegation

d) Stark kontroll och uppféljning avseende kommunens totala inkop, for att kunna
identifiera och vidta atgarder rérande otillatna kopbeteenden i organisationen.

e) Sakerstall rutiner for att all upphandling och inkop sker i enlighet med
upphandlingslagstiftning samt kommunens styrdokument.
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(Samtliga rekommendationer a-e) tillstalldes kommunstyrelsen. Rekommendation e) riktades aven till
kommunens 6vriga namnder.)

Syftet med den uppfdoljande granskningen ar att bedoma om rekommendationerna som
lamnats i tidigare granskningar har omhandertagits.

6. Avtalsforvaltning (2022)

Uppfoljning av granskning avseende avtalshantering framflyttad till revisionsar 2025,
for fortsatt hantering.

Umead kommun ingar arligen en mangd avtal, flertalet via upphandling. Bristande riktlinjer,
rutiner, kompetens och uppfoljning av avtal riskerar att medfdra stora kostnader for
kommunen. Dartill kan kommunens fortroendekapital rubbas om dess intressen i avtalen
inte efterlevs, inte minst genom att berérda medborgare drabbas om leverantoren inte
foljer de villkor som faststallts i avtalet.

| den tidigare granskningen gjordes bedomningen att kommunstyrelsen och berérda
namnder inte har sdkerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning med tillrdcklig intern
kontroll av kommunens ingangna avtal. Undantaget var upphandlade entreprenader for
vilka tekniska namnden i allt vasentligt sdkerstallt en tillrdcklig avtalsforvaltning. Det
konstaterades att kommunen Overgripande saknar en tydlig styrning samt roll- och
ansvarsfordelning for tillvdgagangsatt for avtalsforvaltning. Vidare framkom bland annat att
det brast i den I6pande uppfoljningen och i den systematiska utvarderingen av respektive
avtal. De rekommendationer som ldmnades var att:

a) Utveckla och skyndsamt implementera konkreta och styrande rutiner for
avtalsforvaltningen, som utgar fran Upphandlingsmyndighetens rekommendationer.

b) Sakerstalla en andamalsenlig roll- och ansvarsfordelning i avtalsférvaltningen, utifran
principen att ansvar och mandat bor féljas at.

c) Sakerstalla att verksamheterna har effektiva verktyg och stdd i avtalsuppfoljning och
kontroll.

d) Sakerstalla att avtal omfattar matbara krav, sarskilt avseende social, ekonomisk och
miljomassig hallbarhet samt andra horisontella fragor.

e) Genomfora utbildningsinsatser kopplat till avtalsforvaltning.

f) Séakerstalla former for samstammighet mellan Upphandlingsbyran och berérda
verksamheter vad géller tillampning av avtalsenliga sanktioner nar leverantorer avviker
fran avtal.

g) Sakerstalla en tillrdcklig intern kontroll i sin avtalsforvaltning for upphandlade och
direktupphandlade avtal, inklusive en andamalsenlig lagring, klassificering, samt
planering och utférande av uppfdljning.

(Samtliga rekommendationer a-g) tillstdlldes kommunstyrelsen. Rekommendation g) riktades dven till AN, IFN,
FGN, GVN, KN, FN och TN.)

Syftet med den uppfdljande granskningen ar att bedoma om rekommendationerna som
lamnats i tidigare granskningar har omhandertagits.

10
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7. Vald i néra relationer (2022)

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett omfattande samhallsproblem och
ett hot mot utsatta personers, oftast kvinnors och barns, manskliga rattigheter. Enligt
Brottsforebyggande radet begicks 80 procent av anmalda misshandelsbrott ar 2020 mot
kvinnor av en for brottsoffret bekant person. Motsvarande siffra for man var 45 procent.
Att utsattas for vald i ndra relationer far stora konsekvenser och utsatta behover ofta vard,
omsorg och skydd pa bade kort och lang sikt.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att styrelsen och namnderna delvis hade
sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfoljning av arbetet mot vald i nara relationer.
Det konstaterades att kommunstyrelsen inte hade sakerstallt en tillracklig styrning,
uppfoéljning och utvardering av arbetet med kommunens Handlingsplan mot vald. Vidare
framkom att varken kommunstyrelsen eller de ndmnder som berérs av Handlingsplan mot
vald hade foljt upp de prioriterade aktiviteterna relaterade till vald i nara relationer. Brister
i det tillampade arbetssattet utifran handlingsplanen bedomdes leda till att det saknades
forutsattningar att pa overgripande niva gora analyser och identifiera behov av insatser
avseende exempelvis samverkan och utbildning. Avseende myndighetsutévning var dock
beddomning att individ- och familjendmnden hade beslutat om ett tydligt mal i arbetet mot
vald i ndra relation samt sdkerstallt en tydlig organisation och ansvarsfordelning for
utredning, beslut och uppféljning av drenden. De rekommendationer som lamnades var att:

a) Sakerstdlla en andamalsenlig uppfoljning och utvardering av arbetet utifran kommunens
Handlingsplan mot vald.

b) Sakra implementeringen av Handlingsplan mot vald och samtliga namnders efterlevnad.

c) Sakerstdlla att kommunen arbetar i enlighet med Handlingsplan mot vald gallande
kartlaggning av valdsproblematiken.

d) Arbeta med méatbara indikatorer for att kartlagga forekomsten av vald i nara relation.

e) Sakerstadll att verksamhetssystemet mojliggor flexibla kodningsmojligheter
forframtagande av statistik.

f) Séakerstalla att utbudet av insatser som erbjuds valdsutsatta analyseras regelbundet och
svarar mot kommunens behov.

g) Sakerstalla att faststallda rutiner och riktlinjer efterlevs vid handlaggning av drenden
inom myndighetsutovningen for en enhetlig och korrekt hantering.

h) Séakerstalla handlaggning i enlighet med lagstiftning och faststalld ansvarsférdelning
genom adekvat tillgang till personal och kompetens.

i) Sakerstalla en andamalsenlig handldaggning av drenden dar hedersproblematik
forekommer.

(Rekommendationerna a-c) tillstalldes kommunstyrelsen och rekommendationerna d-i) riktades till individ- och
familjenamnden.)

Syftet med den uppfdljande granskningen ar att bedoma om rekommendationerna som
[amnats i tidigare granskningar har omhéandertagits och kommunstyrelse och namnder har
sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfoljning av arbetet mot vald i nara relationer.
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8. Beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata utforare (2021)

Hemtjansten ar en central kommunal angeldgenhet och en viktig valfardstjanst.
Hemtjansten har utvecklats fran att vara mest inriktad pa hjalp i hushallet till att bli en
kvalificerad tjanst som ger vard och omsorg till svart sjuka personer. Allt fler dldre bor kvar i
ordinart boende livet ut, ofta med stort behov av stod fran hemtjansten. De nationella
befolkningsprognoserna visar att andelen aldre 6kar vilket staller hogre krav pa att
kommuner har en fungerande verksamhet av god kvalitet.

| Umead kommun har manga aldre idag hemtjanst fran externa utforare enligt Lagen om
valfrihet (LOV) istallet fér hemtjanst i kommunal regi. Nar en kommunal angeldagenhet
[amnats over till privat utférare har kommunen ett ansvar for att kontrollera och f6lja upp
verksamheten samt att se till att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredstadllande satt.

| den tidigare granskningen gjordes bedémningen att beddmning att dldrenamnden inte
fullt ut hade sakerstallt en tillracklig uppfdljning och kontroll av externa utfoérare. Vidare
bedomdes att namnden inte fullt ut hade sakerstéllt en tillracklig beredskap att mota det
okande behovet av hemtjanst men att namnden hade sdkerstallt en tillrdcklig beredskap for
att vid behov ta over verksamhet i egen regi. De rekommendationer som lamnades var att:

a) Uppratta bedomningsmallar for att sakerstalla att uppfoljning genomfoérs utifran
samma beddmningsgrunder.

b) Tydliggéra sambandet mellan uppfdljningsplanen och de dokument som
uppféljningen presenteras i.

c) Kartlagga mojligheten att infora digitala verktyg i syfte att minska risk fér manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.

d) Tydliggbra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedéomningar
av framtida rekryteringsbehov.

e) Sakerstalla att relevanta uppfoéljningar dokumenteras och rapporteras till ndmnden,
samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.

f) Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sékerstalla att samtliga
avvikelser mot avtal kommer avtalsdgaren, som ar kommunstyrelsen, tillhanda.

g) Sakerstélla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppfoljningsbara
samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet foljs upp.

(Samtliga rekommendationer a-g) tillstdlldes aldrenamnden och rekommendationerna f-g) riktades &ven till
kommunstyrelsen.)

Syftet med den uppfdljande granskningen ar att bedoma om rekommendationerna som
lamnats i tidigare granskningar har omhandertagits.
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