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FAQ kring teknikfragor och supportvagar for elever
inom vuxenutbildningen

Har lagger vi l6pande ut vanliga fragor och svar till elever och vardnadshavare kring tekniska
fragor for att kunna bedriva sina studier hemifran eller fran annan plats an i skolan.

Vid behov av teknisk support

Fraga: Var ska jag vinda mig om jag har behov av stdd och hjilp med tekniken eller hardvara?
Svar: IT-tekniker kommer finnas pa plats vid Umevux enligt ordinarie arbetstider som anges pa
Umevux.

Vid behov av hjilp med lésenord

Bra att veta om l6senord: Nar ett I6senordsbyte ar genomfoért ar det bra att ocksa rensa
webbhistoriken i webbl&dsaren sa det inte ligger sparat ett gammalt I6senord. Vid ett [6senordsbyte
andras losenordet till datorn/Chromebooks och G Suite.

Fraga: Var ska jag vinda mig om jag har inloggningsproblem? Svar: Vand dig till IT-tekniker for att fa
hjalp.

1. Ominstallation av Chromebook/Windows-dator
Ibland kan Chromebook behova installeras om. Kontakta IT-tekniker pa skolan for hjalp.

Fraga: Var ska jag vinda mig om jag har behov av stéd och hjadlp med I6senord?
Svar: Kontakta IT-support pa skolan (Vasaskolan)

Fraga: Jag ar elev vid Umevux och SFI. Vad gor jag om jag behdver byta mitt I6senord?
Svar: Ar du elev inom Umevux eller SFI &r det bésta att du kontaktar IT-supporten pa Vasaskolan for
att fa hjalp.

Fraga: Jag ar elev vid Umevux och SFI och/eller dven anstilld inom Umea kommun. Vad gér jag om
jag behover byta mitt I6senord?

Svar: Ar du elev och dven anstdlld inom Umed kommun maste du sjalv byta ditt I6senord. Det gér du
via www.umea.se/losenord. Tank pa att som anstalld behéver man vilja ett [6senord som &r

tillrackligt sakert. Se nedan vilka kriterier som finns.
Losenord for personal maste:
e besta av minst 12 tecken

e innehalla minst en stor bokstav
e innehalla minst en liten bokstav


http://www.umea.se/losenord
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e innehalla minst en siffra eller specialtecken
Losenord far inte
innehalla 3, 4, 6, A, A, O

innehalla ditt inloggningsnamn, for- eller efternamn eller delar av namnet
innehalla tre eller fler likadana bokstaver i rad

P wnN e

vara samma som nagot av tidigare 24 I6senord

Google Meet- att motas med sina klasskamrater och larare i videomote
Fraga: Vad ar Google Meet?

Svar: Forutom att ni har platser (Google Classroom, Lunis mm) dar larare lagt ut information och
inlamningsuppgifter sa kommer ni dven att kunna motas via Google Meet. Google Meet ar
videomotesrum pa webben som ersatter att ni ses fysiskt i klassrummet.

Om lararna anvander sig av just Google Meet just for dina kurser eller din klass sa kommer de att

delge dig information om vilka adresser/lankar som om just du ska ansluta till. Kontakta din larare
om du inte vet vilken lank som galler och var du i sddana fall ska hitta igen dem.

Fraga: Finns det ndagon manual for oss elever om Google Meet for att kunna delta i vara larares
moten?

Svar: Har finner du en manual hur du som du kan ta del av.
Fraga: Kan jag som elev ocksa skapa upp egna videomoétesrum i Google Meet?

Svar: Det gar fint om du som elev vill skapa egna videomotesrum i Google Meet. Har kan du ldsa mer

om hur du kommer igang. Den videomoéte som du skapar kan du ateranvanda till ett senare tillfalle.

Spara bara lanken sa du kommer ihag den.


https://docs.google.com/document/d/1_-Sn93AZ3rb6t8uy8kqvvT93PEP61NdRjpbIcsnecHM/edit?fbclid=IwAR3oJRrgQsVgUeZZUykS3cTQflU0OhdhJPA8nqBXauwswB0z7K0K-0FEMN0&heading=h.g7y70s64ywqs
https://docs.google.com/document/d/12-C8U_oVukOhmfu6pd5Mfq7Pg9kdF3pcac_L6bfk5d4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12-C8U_oVukOhmfu6pd5Mfq7Pg9kdF3pcac_L6bfk5d4/edit?usp=sharing



