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Angaende granskningen

Revisionsuppdraget ar ett kommunalt fortroendeuppdrag och revisorerna ar direkt ansvariga
infor kommunfullméktige och darmed indirekt infor medborgarna genom den representativa
demokratin. Revisionen har uppdrag att granska de verksamheter som styrelser, namnder

och kommunala bolag bedriver.

| formell mening &r varje revisor en egen myndighet, men i det praktiska revisionsarbetet sker

arbetet gemensamt.

Ytterst syftar revisionen till att undersdka om verksamheten bedrivs i enlighet med uppstallda

mal och pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

e Revisorernas uppdrag regleras i kommunallag, aktiebolagslag, god revisionssed,
agardirektiv och reglemente.

e Revision ska utforas pa ett oberoende satt.

e Revisorerna genomfor grundldggande granskning, granskning av delarsrapport och

arsredovisning och fordjupade granskningar.

Revisorerna ska darfor objektivt, opartiskt och sakligt, sjalvstandigt granska den verksamhet
som styrelse, namnder och beredningar bedriver. Revisorerna ska ocksa bedéma om de
fortroendevalda ledamoterna i namnder och styrelser har tillracklig styrning och kontroll 6ver

verksamhetens ekonomi, prestationer och kvalitet.

Revisorernas uttalanden och bedémningar finns i revisionsberattelser och
granskningsrapporter. En ambition i revisorernas arbete ar att deras rekommendationer i
samband med granskning ska kunna anvandas av verksamheterna for att astadkomma

effekter i deras forbattringsprocess.

Kontaktuppgifter

Om kommunrevisorernas uppdrag

kommunrevisionen@umea.se

Ordférande i kommunrevisionen

Ewa Miller, ordférande

ewa.miller@umea.se
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Sammanfattning

KPMG har av Umea kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning av granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata utfé-

rare (2021).

Syftet med den uppféljande granskningen ar att beddéma om rekommendationerna som
lamnats i tidigare granskning har omhandertagits.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden och
kommunstyrelsen i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran rekommendationerna
som lamnats i tidigare granskning.

Granskningen visar att fem av sju rekommendationer ar omhandertagna. | tabellen ne-
dan aterfinns en sammanfattning av vidtagna atgarder med tillhérande bedémning per
rekommendation. FOr narmare information hanvisas till respektive avsnitt i rapporten.

Rekommendation

Vidtagna atgarder

Bedémning

Uppratta bedémningsmallar for att
sékerstalla att uppféljning genom-
fors utifran samma bedOdmnings-
grunder.

Det pagar en éversyn av bedom-
ningsmallarna inom ramen for ar-
betet med det nya forfragnings-
underlaget avseende LOV.

Aldrendmnden be-
doéms delvis ha om-
handertagit rekom-
mendationen

Tydliggéra sambandet mellan upp-
féljningsplanen och de dokument
som uppfdljningen presenteras i.

| planen for uppfélining av ex-
terna vard- och omsorgstjanster
har sambandet fortydligats mel-
lan uppfdljningsplanens olika
moment samt nar och var mo-
menten dokumenteras och redo-
visas till nAmnden.

Aldrenamnden be-
doms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Kartlagga mojligheten att infora digi-
tala verktyg i syfte att minska risk for
manuella felaktigheter samt ge 6kad
kontroll och insyn i genomférande
av insatser.

Det har genomférts en upphand-
ling av ett nytt processtdd (verk-
samhetssystem) och planerings-
verktyg. Infor upphandlingen ge-
nomférdes en kartldggning i en-
lighet med rekommendationen.
Vi noterar dock att verktyget inte
har implementerats annu och att
det initialt enbart ar verksam-
heten i egenregi som ska till-
lampa process- och planerings-
verk-tyget.

Aldrenamnden be-
doms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Tydliggéra sambandet mellan vo-
lymprognoser inom hemtjansten och
bedémningar av framtida rekryte-
ringsbehov.

Det har genomforts en analys av
aldrenamndens  kompetensfor-
sorjningsbehov samt en analys
av personalforsoérjningen fram till
2034. Analysen beskriver vilka

Aldrenamnden be-
doms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen
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rekryteringsbehov ndmnden har
med anledning av de demo-
grafiska forandringarna

Sakerstalla att relevanta uppfolj-
ningar dokumenteras och rapporte-
ras till namnden, samt att atgarder
vidtas utifran identifierade utveckl-
ingsomraden.

Foérvaltningen (tilsammans med
upphandlingsbyran)  genomfér
ett flertal uppféljningar rérande
privata utférare i hemtjansten.
Dessa dokumenteras och rap-
porteras till ndmnden som beslu-
tar om utvecklingsomraden.

Aldrenamnden be-
doms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Utveckla samverkan kring avtals-
uppféljningen for att sakerstalla att
samtliga avvikelser mot avtal kom-
mer avtalsagaren, som ar kommun-
styrelsen, tillhanda.

Foretradare fran bada forvalt-
ningar upplever att samverkan
kring avtalsuppfdljningen utveck-
lats positivt. Vidare har arbetssatt
och processer foérandrats som en
foljd av rekommendationen.

Aldrenamnden och
kommunstyrelsen
beddms ha omhan-
dertagit rekommen-
dationen

Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i
avtal ar tydligt definierade och upp-
folijningsbara samt att vasentliga
kvalitetskrav i avtal med utférare re-
gelbundet foljs upp.

Av granskningen framgar att det
genomférts en dversyn av for-
fragningsunderlaget avseende
LOV for att se 6ver om icke-upp-
foljningsbara krav kunde skrivas
om, tas bort eller om de skulle
behallas. Vi konstaterar dock att
oversynen av kvalitetskraven
inte &r gallande beaktat att for-
fragningsunderget inte beslutats.

Aldrendmnden och
kommunstyrelsen
bedoms delvis ha
omhandertagit re-
kommendationen
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Bakgrund

Umea kommuns revisorer har givit KPMG i uppdrag att folja upp tidigare genomférd
granskning av beredskap inom hemtjansten och kontroll av privata utférare (2021). Upp-
draget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Revisorerna foljer regelbundet upp genomférda granskningsinsatser i syfte att se om de
brister och utvecklingsomraden som revisionen identifierar blir atgardade av den ansva-
riga styrelsen/namnden.

| den tidigare granskningen fran 2021 var bedémningen att aldrenamnden inte fullt ut
sakerstallt en tillracklig uppfélining och kontroll av externa utférare. Vidare beddmdes att
namnden inte fullt ut hade sakerstallt en tillracklig beredskap att méta det 6kande beho-
vet av hemtjanst men att namnden hade sakerstallt en tillracklig beredskap for att vid
behov ta 6ver verksamhet i egen regi.

De rekommendationer som Id&mnades var att:’

a) Uppratta beddmningsmallar for att sakerstalla att uppféljning genomfors utifran
samma beddmningsgrunder.

b) Tydliggéra sambandet mellan uppfdljningsplanen och de dokument som uppfolj-
ningen presenteras i.

c) Kartlagga mojligheten att inféra digitala verktyg i syfte att minska risk fér manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.

d) Tydliggéra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedém-
ningar av framtida rekryteringsbehov.

e) Sakerstalla att relevanta uppféljningar dokumenteras och rapporteras till nAmn-
den, samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.

f) Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sakerstalla att samtliga av-
vikelser mot avtal kommer avtalsagaren, som ar kommunstyrelsen, tillhanda.

g) Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppfoljnings-
bara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet f6ljs upp.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med den uppféljande granskningen ar att bedéma om rekommendationerna som
lamnats i tidigare granskning har omhandertagits.

Den uppféljande granskningen kommer besvara féljande revisionsfragor:

» Vilka atgarder har styrelse och namnd vidtagit med anledning av respektive re-
kommendation?

+ Vilken status har eventuella férandringsarbeten med anledning av givna rekom-
mendationer?

1 Samtliga rekommendationer a) — g) tillstalldes aldrenamnden, rekommendationerna f) — g) riktades till
kommunstyrelsen.
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Revisionskriterier

Revisionskriterierna i féreliggande uppfdljande granskning ar de rekommendationer som
stalldes i granskningen 2021.

Metod

Inledningsvis har vi tagit del av de svar aldrendmnden och kommunstyrelsen lamnade
avseende genomférd granskning. Darefter har vi genomfért en granskning och analys
av relevanta underlag som visar vilka atgarder som vidtagits utifran de rekommendat-
ioner som lamnades. | rapportens bilagor aterfinns en beskrivning av vilka dokument,
underlag och handlingar som vi tagit del av.

Intervjuer och avstdmningar har genomférts med:
- Avtalscontroller (dldrendmnden)
- Verksamhetschef utredning aldre och prevention (dldrendmnden)
- Kvalitetschef aldreomsorgen (aldrenamnden)
- Kanslichef (dldrenamnden)
- Bitradande upphandlingschef (kommunstyrelsen)
- Upphandlingschef (kommunstyrelsen)

Alla som intervjuats har fatt mojlighet att faktakontrollera innehallet i rapporten.
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Resultat av granskningen

Granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten samt
uppfoljning och kontroll av privata utforare

Syftet med granskningen 2021 var att beddma om aldrenamnden har en tillracklig upp-
foljning och kontroll av externa utférare samt en tillracklig beredskap att méta det 6kande
behovet av hemtjanst och att vid behov ta éver verksamhet i egen regi.

Den sammanfattande bedémningen var att aldrenamnden inte fullt ut sakerstallt en till-
racklig uppfoéljning och kontroll av externa utférare. Vidare beddmdes att namnden inte
fullt ut sakerstallt en tiliracklig beredskap att méta det 6kande behovet av hemtjanst men
att namnden sakerstallt en tillracklig beredskap for att vid behov ta dver verksamhet i
egen regi.

De rekommendationer som lamnades i granskningen var att:

1. Uppréatta beddmningsmallar for att sakerstélla att uppféljning genomférs utifran
samma beddmningsgrunder.

2. Tydliggéra sambandet mellan uppfdljningsplanen och de dokument som uppfolj-
ningen presenteras i.

3. Kartlagga mojligheten att infora digitala verktyg i syfte att minska risk fér manuella
felaktigheter samt ge 6kad kontroll och insyn i genomférande av insatser.

4. Tydliggéra sambandet mellan volymprognoser inom hemtjansten och bedémningar
av framtida rekryteringsbehov.

5. Sakerstalla att relevanta uppféljningar dokumenteras och rapporteras till namnden,
samt att atgarder vidtas utifran identifierade utvecklingsomraden.

6. Utveckla samverkan kring avtalsuppféljningen for att sakerstélla att samtliga avvi-
kelser mot avtal kommer avtalsagaren, som ar kommunstyrelsen, tillhanda.

7. Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppféljningsbara
samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet foljs upp.

Uppfoljning av stallda rekommendationer

Rekommendation 1: Uppratta bedomningsmallar for att sakerstalla att upp-
foljning genomfors utifran samma bedémningsgrunder

Av aldrendmndens svar pa granskning framgick att forvaltningen pabdérjat planeringen
av ett arbete med att se dver avtalsavvikelser i forhallande till en sanktionstrappa. Detta
arbete skulle bidra till att tydliggora vad som sker om delar i avtal ej bedoms vara upp-
fyllda.

Utifran intervjuer framgar att vid 2021 ars granskning fanns bedémningsmallar for att
sakerstalla att uppfdljningen genomférdes utifrdn samma bedémningsgrunder. Daremot
framgar att det numera pagar en éversyn av bedomningsmallarna inom ramen for revi-
deringen av forfragningsunderlaget avseende LOV. Arbetet med att se o&ver
6
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avtalsavvikelser i forhallande till en sanktionstappa utifrdn namndens svar pa gransk-
ningen ar en del inom ramen for det nya forfragningsunderlaget. Vidare lyfter de inter-
vjuade att det ar svart att ta fram en "mall” som beskriver alla situationer som skulle
kunna bli och eller tolkas som en avvikelse. Det beskrivs aven hur det ar viktigt att pro-
fessionen som arbetar med dessa fragor pa daglig basis maste fa utrymme och frihet att
kunna beddéma fran fall till fall, vad som ska vara en avvikelse.

Av dldrenamndens sammantradesprotokoll? framkommer att i maj 2024 beslutades att
inte anta det nya forfragningsunderlaget utan i stallet fick férvaltningen i uppdrag att ut-
reda vilken upphandlingsform (LOV eller LOU) som ar férdelaktigare att tillampa utifran
risk for valfardskriminalitet. Dartill beskrivs det att utredningsuppdraget ska aterrapport-
eras till aldrenamnden senast februari 2025. Av intervjuer framkommer att arbetet med
det nya forfragningsunderlaget och de reviderade bedémningsmallarna ar stoppat i van-
tan pa vidare beslut av namnden.

Bedbémning
Var bedémning ar att dldrenamnden delvis omhandertagit rekommendationen.

Av den uppféljande granskningen framgar att namnden inte uppréattat en ny eller revide-
rad bedémningsmall for att sakerstalla att uppféljning genomférs utifran samma bedém-
ningsgrunder. Vi konstaterar dock att det pagar en éversyn av bedomningsmallarna inom
ramen for arbetet med det nya férfragningsunderlaget avseende LOV. Inom ramen for
detta arbete pagar aven arbetet med att etablera en sanktionstrappa i férhallande till
avtalsavvikelser utifrdn ndmndens svar pa granskningen.

Rekommendation 2: Tydliggora sambandet mellan uppfdljningsplanen och
de dokument som uppfoljningen presenteras i.

Av aldrenamndens svar pa granskningen framgick att namnden avsag att anvanda be-
fintliga dokument for aterredovisning dar aven uppfoljningen av utférare i egenregi ater-
fanns. Detta for att inte skapa ytterligare dokument dar uppféljning presenteras.

Av aldrenamndens svar pa granskningen och utifran intervjuer framgar att férvaltningen
utifran rekommendationen fortydligat sambandet mellan uppféljningsplanen och de do-
kument som uppfoljningen presenteras i. Aldrenamnden har faststallt en plan fér uppfélj-
ning av privata utférare med namnet: "Plan fér uppféljning av externa- vard- och om-
sorgstjanster for dldrendmnden”3. Dokumentet revideras arligen och i det aterfinns bland
annat nedanstaende tabell som beskriver olika aktiviteter som forvaltningen redovisar till
namnden utifran uppféljningsplanen. Tabellen ska bidra till att tydliggéra sambandet mel-
lan uppféljningsplanens olika moment samt nar och var momenten dokumenteras och
redovisas till aldrenamnden.

2 Daterat: 2024-05-23. § 65 Diarienr: AN-2024/00078
3 Daterad 2024-02-27
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Aktivitet Metod Nar Redovisas till nédmnd
Uppf0ljning uti- 5 - Kvalitetsberattelse
Avvikelser och kla- fran framtagen Log:?g?eim ) } )
gomal fran SoL/HSL mall Patientsakerhetsberattelse
Inhamtande av re-
sq!tatmatt utifran Utifran framta- Tertial Kvalitetsberttelse
namndens upp- gen mall
dragsplan
Fordjupad uppfdlj- Beddmning uti-
ning sarskilt boende | fran framtagen Oktober Kvalitetsberattelse
(LOU) mall
Framtagande av me- | \ _uon el arbets-
todstod for valfards- Klart hésten Kvalitetsberattelse
brott grupp

Av intervjuer framgar att namnden valt att behalla strukturen fér uppfoljning som innebar
att uppféljningen avseende egen- och externregi redovisas samlat. Detta for att halla
ihop uppféljningen, gdra den likvardig och inte skapa separata uppféljningsprocesser for
olika utférare.

Bedbémning
Vi bedomer att dldrenamnden omhandertagit revisionens rekommendation.

Av granskningen framgar att namnden i Plan for uppféljning av externa vard- och om-
sorgstjanster 2024 fortydligat sambandet mellan uppfdljningsplanens olika moment samt
nar och var momenten dokumenteras och redovisas till aldrendmnden.

Rekommendation 3: Kartlagga mojligheten att infora digitala verktyg i syfte
att minska risk for manuella felaktigheter samt ge okad kontroll och insyn i
genomforande av insatser.

Av aldrenamndens svar pa granskningen framkom att det pagick ett upphandlingsférfa-
rande av ett process- och planeringsverktyg inom de sociala namndernas férvaltningar.
Dartill forde namnden i sitt svar pa granskningen ett resonemang om olika ersattnings-
modeller.

Utifran intervjuer framgar att det genomforts en upphandling av ett nytt process- och
planeringsverktyg. Det digitala processtodet (verksamhetssystem) och planeringsverk-
tyget ska bidra till att minska risken fér manuella felaktigheter men aven till att ge ékad
kontroll och insyn i genomférandet av insatser. Vid intervjuer framgar att upphandlingen
foregicks av en kartlaggning i enlighet med revisionens rekommendation. Utifran upp-
handlingen pagar nu (per oktober 2024) en inforandeprocess i egenregin. Forvaltningen
har enligt uppgift genomfért en kartlaggning och landat i att férvaltningen inte kan ansluta
externa utférare i likhet med egenregi. Hemtjansten i egenregi ska boérja anvanda verk-
tyget i mars 2025.
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Av intervjuer framgar daremot att externa utférare ska bjudas in till att anvanda ett nytt
"meddelandesystem” for saker e-post. Inom ramen fér detta verktyg kan till exempel en
handlaggare skicka en begéaran att ta del av en genomférandeplan eller planeringsun-
derlag fran den privata utféraren. D& kan utféraren skicka den digitalt till férvaltningen i
stallet for att skicka dokumentationen fysiskt via post. Malet ar att denna tjanst ska vara
igdng under hdsten 2024.

Vidare har det forts en dialog i foérvaltningen huruvida det bér skapas ett system for att
kontrollera "in- och utstdmpling” hos brukaren. Detta for att kontrollera hur lange om-
sorgspersonalen varit hos brukaren och darmed fa en indikation om insatsen eller insat-
serna har genomforts och/eller tidsomfattningen av denna.

Bedémning
Vi bedomer att aldrenamnden omhandertagit revisionens rekommendation.

Det har genomférts en upphandling av ett nytt processtdd (verksamhetssystem) och pla-
neringsverktyg. Infor upphandlingen genomférdes en kartlaggning i enlighet med rekom-
mendationen. Vi noterar dock att verktyget inte har implementerats annu och att det ini-
tialt enbart ar verksamheten i egenregi som ska tillampa process- och planeringsverkty-
get.

Rekommendation 4: Tydliggora sambandet mellan volymprognoser inom
hemtjansten och bedomningar av framtida rekryteringsbehov.

Av namndens svar pa granskningen framkom det att det pagick ett arbete med att bland
annat utveckla volymprognoser i férvaltningen dar kopplingen till framtida kompetensfor-
sorjningsbehov kunde utvecklas. Vidare angav namnden att kompetensférsorjningsplan
skulle revideras under 2022 fér kommande mandatperiod.

Av dokument (uppdrag 2023:1) med namnet "Tilliggsuppdrag 2023:1 Aldrendmnden -
Analys personalférsérjning 2024-2034* | dokumentet beskrivs det hur kommunfullmak-
tige i planeringsdirektiv for 2024 gett kommunstyrelsen och samtliga ndmnder i uppdrag
att 6ka omstallningen av namndernas verksamheter for att klara grunduppdraget i takt
med att personalbristen dkar. Det beskrivs vilka framtida rekryteringsbehov som finns
inom hemtjansten som en foljd av den kommande demografiska forandringen. Dartill
presenteras en prognos Over personaltilgang och gapanalys inom hemtjansten som vi-
sar tillgang och efterfragan pa underskoéterskor i hemtjansten i Umea.

KPMG har dessutom tagit del av ett presentationsunderlag® med namnet “Aldreomsorg
i omstélining” som redovisades fér kommunstyrelsens arbetsutskott under 2024. Av un-
derlaget beskrivs volymprognoser fér aldreomsorgen generellt samt vilkka kommande ut-
maningar som namnden och kommunen i stort star infér som en foljd av det. Vidare
framgar att aldrenamnden har beslutat om fyra strategier for att na de évergripande mal-
sattningarna om 6kad sjalvstandighet samt en trygg och saker vard och omsorg for aldre.
Strategierna ar “férebygga, digitalisera, kompetensférsérja och samarbeta”.

4 Saknas datering
5 Daterat 2024-03-27

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.4.1

3.2.5

KPMG'

Av intervjuer framkommer att aldrenamndens kompetensférsdrjningsplan numera revi-
deras arligen.

Bedbémning
Vi bedomer att aldrenamnden omhéandertagit revisionens rekommendation.

Det har genomférts en analys av aldrenamndens kompetensforsorjningsbehov samt en
analys av personalforsorjningen fram till 2034. Analysen beskriver vilka rekryteringsbe-
hov ndmnden har med anledning av de demografiska forandringarna. Vi konstaterar
aven att aldrenamnden antagit évergripande strategier for att hantera de demografiska
forandringarna (volymer) som paverkar hemtjansten (och évriga aldreomsorgen).

Rekommendation 5: Sakerstalla att relevanta uppfoljningar dokumenteras
och rapporteras till namnden, samt att atgarder vidtas utifran identifierade
utvecklingsomraden.

| ndmndens svar pa granskningen framgick att namnden i samband med kvalitetsberat-
telse och patientsdkerhetsberattelse godkanner forslag till kommande ars prioriterade
utvecklingsarbete. Vidare angav ndmnden att upphandlingsbyran (kommunstyrelsen)
ansvarar for de férdjupade avtalsuppféljningarna.

Av intervjuer beskrivs det att forvaltningen alltid dokumenterat sina fordjupade avtals-
uppfdljningar men att det numera, som en féljd av 2021 ars granskning, sammanstalls
och rapporteras en gang per ar till aldrendmnden. Det ar bitrddande upphandlingschef
fran upphandlingsbyran som presenterar avtalsuppfoljningen fér aldrenamnden.

Utifran intervjuer framgar att plan for uppféljning av externa vard- och omsorgstjanster
revideras arligen av aldrenamnden. | denna framgar ansvarsférdelning mellan styrelse
och namnd/er samt var uppféljningen ska redovisas. Pa delegation fran aldrenamnden
ar avtalstecknande samt havning av avtal enligt LOV delegerat till upphandlingschef/bi-
tradande upphandlingschef.

| kvalitetsberattelsen fér 2023° beskrivs bland annat vilka uppfdljningar som férvalt-
ningen (eller i samarbete med till exempel upphandlingsbyran) genomfért under aret ro-
rande privata utférare i hemtjansten:

e Fordjupad avtalsuppféljning av hemtjanstforetag - Det ar upphandlingsbyran som
ansvarar for att samordna avtalsuppfdljningen och dokumentera denna.

e Incidentuppfdljning med myndighetsutévningen - Aldreomsorgsférvaltningens
avtalscontroller’ traffar varje kvartal ansvariga chefer for utredning aldre och
myndighetsutdvningen inom stéd- och omsorgsforvaltningen fér avstamning och
uppféljning av incidenter. Syftet ar att fanga upp och hantera incidenter av icke
akut karaktar i det systematiska uppféljningsarbetet och samla kunskap och er-
farenhet ihop med noteringar fran de individuppféljningar som bistandshandlag-
garna ansvarar for. Det som framkommer tas aven med som en del av den av-
talsuppféljningen som gors tillsammans med upphandlingsbyran

8 Daterad 2024-02-07
7 Vid faktakontrollen framkommer att det &r myndighet som numera traffar upphandlingsbyran direkt.
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e Avstamning med upphandlingsbyran - Foérvaltningen och upphandlingsbyran
stammer I6pande under aret av och vid behov halls darefter dialog och méten
med leverantorer pa férekommen anledning. Under aret har det rort sig om kla-
gomal, tydliggérande av avtalsvillkor, uppféljning av avvikelse, byte av vd och
verksamhetschef.

e Uppfdljning utifran fokusuppféljning - | enlighet med Plan fér uppféljning av ex-
terna utférare har en fortsatt uppféljning gjorts utifran de identifierade brister och
utvecklingsomraden som framkommit under fokusuppféljningen inom hemtjans-
ten 2022.

e Arlig revision tillsammans med upphandlingsbyran - Férvaltningen genomfor till-
sammans med upphandlingsbyran en arlig revision av den avtalsuppféljning som
skett. Syftet ar att sammanfatta arets gemensamma uppfdljningar och planera
for kommande ar samt att faststalla vilka foretag som blir aktuella fér den fordju-
pade avtalsuppféljningen under kommande ar.

Av dokumentet patientsdkerhetsberattelse for aldrenamnden 20238 framkommer att
namnden beslutat om olika prioriterade mal for verksamhetsaret 2024 som en féljd av
2023 ars identifierade brister och utvecklingsomraden.

KPMG har i samband med granskningen tagit del av protokollsutdrag fran aldrenamn-
dens sammantrade, 2022-02-24° samt 2023-03-23"° som visar pa att dldrenamnden
tagit del av en arlig aterapporteringen rérande avtalsuppfdljningar.

Bedbémning
Vi bedomer att dldrenamnden omhandertagit revisionens rekommendation.

Vi noterar att forvaltningen (tillsammans med till exempel upphandlingsbyran) genomfor
ett flertal uppféljningar rérande privata utférare i hemtjansten. Dessa dokumenteras och
rapporteras till naAmnden i enlighet med rekommendationen. Vidare beskrivs det att
namnden beslutar om sarskilda utvecklingsomraden for kommande ar da kvalitetsberat-
telsen och patientsdkerhetsberattelsen presenteras.

Rekommendation 6: Utveckla samverkan kring avtalsuppfdljningen for att
sakerstalla att samtliga avvikelser mot avtal kommer avtalsagaren, som ar
kommunstyrelsen, tillhanda.

Aldrenamnden

Av namndens svar pa granskningen framgick att det pagick ett arbete i samverkan for
att skapa trygghet i processen kring avtalsuppfdljning. Aldrendmnden bedémde att det
var rimligt att det gérs en bedémning av incidenter innan det rapporteras in som avvikelse
mot avtal. Ndmndens beddmning var att alla avvikelser mot avtal rapporteras.

8 Daterad 2024-02-09.
9 § 21. Diarienr: AN-2021/00068
10§ 33. Diarienr: AN-2023/00079.
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Av intervjuer framgar att den tidigare processen for att identifiera och rapportera avtals-
avvikelser har reviderats. Anvandaren av avtalet (myndighetsutévning) ansvarar for att
rapportera avtalsavvikelser direkt till avtalsagaren (upphandlingsbyran) som agerar uti-
fran avtalets villkor. Vid intervjuer med féretradare for aldreomsorgsférvaltningen fram-
gar att samverkan kring avtalsuppféljningen utvecklats positivt sedan granskningen ge-
nomférdes. Dartill framkommer att inga avvikelser ar funna sedan ansvaret éverférdes
till anvandaren av avtal.

Dartill har upphandlingsbyran numera manadsvisa méten med chefen for myndighetsut-
ovning. Vid dessa tillfallen gas incidenter igenom som uppmarksammats och tillsam-
mans goérs en bedémning om incidenten ar en avvikelse mot avtal.

Av intervjuer framkommer att det finns svarigheter med att ta fram en "mall” som beskri-
ver exakt vad som ar en avvikelse mot avtal. Denna beddémning gors fran fall till fall for
att félja upp avtalen och leverantérerna.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens svar pa granskningen framgick att styrelsen delade uppfattningen
att samtliga avvikelser fran avtal ska tillstallas kommunstyrelsen som avtalsdgare. Dar-
emot delade kommunstyrelsen inte bedémningen som innebar att samtliga inciden-
ter/brister med automatik ska klassificeras som avvikelse mot avtal.

Av intervjuer med medarbetare vid upphandlingsbyran framkommer att samverkan med
aldreomsorgsférvaltningen utvecklats positivt sedan granskningen genomférdes, fram-
forallt genom de manadsvisa méten som sker mellan upphandlingsbyran och myndig-
hetsutdvning (se ovan). Dartill beskrivs att samverkan ar en process som hela tiden ar i
utveckling varpa arbetet utifran rekommendationen alltid behdver vara pagaende.

Utifran intervjuer framgar att upphandlingsbyran, i syfte att stéarka uppféljningen och kon-
trollen samt sakerstalla att samtliga avvikelser mot avtal kommer avtalsagaren tillhanda,
infort ett nytt arbetssatt. Det nya arbetssattet innebar att upphandlingsbyran numera far
samtliga incidenter/avvikelser rapporterade till sig manadsvis fran aldreomsorgsforvalt-
ningen. Det finns i nulaget ingen dokumenterad rutin som beskriver hur detta arbetssatt
genomfors.

Vidare framkommer det vid intervjuer att det pabdrjats en éversyn avseende policys och
riktlinjer pa uppdrag av kommunfullmaktige. Denna Oversyn vantas resultera i att vissa
mandat och roller avseende avtalshantering i stort processen kan komma att revideras.
Vid den uppféljande granskningens tidpunkt fanns ingen narmare information om dver-
synens resultat. Vid faktakontrollen framkommer att resultatet av éversynen ska redovi-
sas nagon gang under november manad 2024.

Beddémning

Vi bedomer att aldrenamnden och kommunstyrelsen omhéandertagit revisionens
rekommendation.

Vi noterar att foretradare fran bada forvaltningar upplever att samverkan kring avtalsupp-
féljningen utvecklats positivt sedan granskningen genomférdes. Vidare framgar att
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arbetssatt och processer forandrats som en foljd av rekommendationen, exempelvis ma-
nadsvisa méten och rapporteringsvagar.

Rekommendation 7: Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt de-
finierade och uppfdljningsbara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med
utférare regelbundet foljs upp.

Aldrenamnden

Av namndens svar pa granskningen framgick att de rekommendationer som lamnades
skulle tas i beaktande i samband med kommande férfragningsunderlag (avseende LOV).
Mallen for den férdjupade avtalsuppfdljningen skulle enligt svaret ses 6ver tillsammans
med upphandlingsbyran.

Utifran intervjuer framgar att rekommendation togs i beaktande infér arbetet med nytt
forfragningsunderlag avseende LOV. Nar forfragningsunderlaget revideras genomférdes
en Oversyn av kvalitetskraven i olika arbetsgrupper for att se éver om icke-uppféljnings-
bara krav kunde skrivas om, tas bort eller om de skulle behallas. Utgangspunkten vid
Oversynen var att gora alla kvalitetskrav uppféljningsbara. Daremot framgar vid flera in-
tervjuer att det ar svart att géra samtliga kvalitetskrav uppfoljningsbara. Detta eftersom
de enligt intervjuade kan finnas ett varde i att ha enstaka generella kvalitetskrav for att
skapa viss "frihet” att kunna agera pa och fanga upp olika signaler hos de utférare som
utfor tjansterna.

Som tidigare namnt valde aldrenamnden i maj 2024 att inte anta férfragningsunderlaget
utan att i stallet utreda vilken upphandlingsform (LOV eller LOU) som ar férdelaktigare
att tillampa utifran risk for valfardskriminalitet. Dartill beskrivs det att utredningsuppdraget
ska aterrapporteras till aldrenamnden senast februari 2025. Detta innebar att den 6ver-
syn av kvalitetskraven som genomférdes annu inte ar beslutat.

Under avsnitt 3.1.5 beskrivs vilka uppféljningar och férdjupningar avseende bland annat
kvalitetskrav som férvaltningen genomfor.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsen svar pa granskningen framgick att styrelsen var positiva till att
stallda kvalitetskrav ar tydligt definierade och uppféljningsbara och att vasentliga kvali-
tetskrav i avtal med utférare regelbundet foljs upp. Detta innebar dock inte enligt styrel-
sen att samtliga kvalitetskrav med automatik ska féljas upp vid varje uppfdljningstillfalle.

Vid intervjuer framgar att aven foretradare fran upphandlingsbyran deltog i arbetet med
att se dver kvalitetskraven i forfragningsunderlaget avseende LOV. Enligt upphandlings-
byran ar fler kvalitetskrav i det forslag pa forfragningsunderlag som arbetades fram upp-
foljningsbara jamfért med nuvarande aktuellt underlag.

Vidare framgar utifran intervju att det kommunstyrelsen avsag med att samtliga kvalitets-
krav inte med automatik ska féljas upp vid varje uppféljningstillfalle var att samtliga krav
ska foljas upp men vid olika tillfallen och med olika tillvdgagangssatt.
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Bedbémning

Vi bedomer att dldrenamnden och kommunstyrelsen delvis omhandertagit revis-
ionens rekommendation.

Av granskningen framgar att det genomforts en dversyn av férfragningsunderlaget av-
seende LOV for att se dver om icke-uppféljningsbara krav kunde skrivas om, tas bort
eller om de skulle behéllas. Vi konstaterar dock att éversynen av kvalitetskraven inte ar
gallande beaktat att férfragningsunderget inte beslutats.

14
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med den uppféljande granskningen har varit att beddma om rekommendationerna
som lamnats i tidigare granskning har omhandertagits av aldrenamnden och kommun-
styrelsen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att dldrenamnden och
kommunstyrelsen i allt vasentligt vidtagit atgarder utifran rekommendationerna
som lamnats i tidigare granskning.

Granskningen visar att fem av sju rekommendationer ar omhandertagna. Nedanstaende
tva rekommendationer beddéms vara delvis omhandertagna:

- Sakerstalla att stallda kvalitetskrav i avtal ar tydligt definierade och uppfdljnings-
bara samt att vasentliga kvalitetskrav i avtal med utférare regelbundet féljs upp.

- Uppratta bedémningsmallar for att sakerstalla att uppfoljning genomfors utifran
samma beddémningsgrunder

Datum som ovan
KPMG AB

Ludwig Reismer John Martinsson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Liz Gard
Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssékrare

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och informat-
ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Dokumentforteckning

Nedan redovisas vilka dokument som KPMG tagit del av inom ramen fér denna gransk-

ning:

Aldreniamnden

AN-2024 _00164-2 Rapport - Tillaggsuppdrag 2023 1 2333002_2 0

Félja upp insats AN

KSnau yttrande planeringsdirektiv 2025_2028 ver 20240327
Kvalitetsberattelse aldrenamnden 2023

Patientsakerhetsberattelse aldrenamnden 2023

Plan for uppféljning av externa vard- och omsorgstjanster aldrenamnden 2024
Rapport - Fokusuppfoéljning externa utférare av hemtjanst 2022

Styrelse och namnder, reglemente

Tjansteskrivelse - Granskning av kommunens beredskap inom hemtjansten
samt uppféljning och kontroll av privata utférare

Aldrendmndens delegationsordning 2024-05-23

Protokollsutdrag fran aldrendamndens sammantrade 2022-02-24. § 21. Diarienr:
AN-2021/00068

Protokollsutdrag fran &ldrenamndens sammantrade 2023-03-23 § 33. Diarienr:
AN-2023/00079

Kommunstyrelsen

KS_ 2022-03-15_protokoll

Personalférteckning 2022

Bilférteckning 2022

Fordjupad avtalsuppféljning hemtjanstinsatser LOV 2022

Riktlinjer for styrning och uppfdljning av verksamhet som utférs av extern utfo-
rare

Uppféljningsmall LOV
Uppféljningsmall personal LOV
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