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Delindex 1. Information (kommunens webbplats)

Styrkor Information
• Biståndsinformation
• Utförarinformation
• Genomförandeplan, kontinuitet,
      kontaktmannaskap

Exempel på information som saknas
• ”Räknesnurra”
• Jämföra utförare, t ex Äldreguiden
• Personalkontinuitet





Delindex 2. Biståndshandläggning

Styrkor:
• Personal har tillräckligt med tid 
      för att kunna utföra sitt arbete
• Handläggare har socionomexamen

Utvecklingsområden:
• Förenklad biståndsbedömning
• Policy kring flexibilitet för den äldre
• Handläggarens beslut är anpassat 
       efter den äldres behov
• Individbaserad systematisk uppföljning av 
      behov, insatser och resultat



Kommunala och 
enskilda utförare av 
hemtjänst



Delindex 3. Utförande (kommunal och enskild hemtjänst)

Styrkor:
• Respektfullt bemötande, integritet
• Kunna påverka tider personalen kommer
• Personal brukar komma på avtalad tid
• Personalen pratar och förstår svenska tillräckligt bra
• Personalkontinuitet

Utvecklingsområden
Flertalet indikatorer strax över 
kommungenomsnitt



Delindex 4. Stöd/Utveckling (kommunal och enskild hemtjänst)

Styrkor
• Välfärdsteknik, digitala lösningar
• Rutin för hur personal samverkar 
      och samarbetar med anhöriga
• Rutin för arbete med fasta 
       omsorgskontakter
• Rutiner för säker vård och omsorg

Utvecklingsområden
• Riskanalyser och förebyggande insatser 
      med stöd från Senior alert
• Andel omsorgspersonal som är undersköterska
• Rutiner* för kommunal sjukvård och 
      kontakter med primärvård



Seniorernas prioriterade kvalitetsområden

Sex kvalitetsområden som är de områden som seniorer lägger störst vikt vid när de ska utvärdera 
kommunens hemtjänstkvalitet. 

Därmed har dessa kvalitetsområden störst påverkan på kommunens Hemtjänstindex. 
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